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INTRODUCCION

Etapa fundamental para la formacién de un estudiante, la practica
laboral brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos aprendidos en
un entorno laboral real. En este caso especifico la practica laboral Il sera
realizada en una empresa de repuestos.

Alo largo de esta practica, el estudiante tendra la oportunidad de
conocer de cerca el funcionamiento de una empresa centrada en el
rubro automotriz, ademas de aprender sobre la gestion y
comercializacion de esta.

En resumen, la practica laboral Il en una empresa de repuestos es una
oportunidad unica para que el estudiante adquiera experiencia,
desarrolle habilidades y se familiarice con el funcionamiento de una
empresa.
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Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Dar visibilidad a la empresa a un publico nuevo, ya que a pesar del
tiempo que lleva operando nunca han dado una real importancia a la
publicidad, por ende, el objetivo es aumentar las ventas a través de la
promocion.
2.2. Objetivo especifico
Realizar productos publicitarios para dar promocion a los diversos
productos que ofrece la empresa, ademas de dar a conocer el horario y
ubicacion del lugar.
2.3. Actividades realizadas

- Disefio fachada y costado local comercial.

- Disefo Tarjetas de presentacion.
- Creacion de Flyers.
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. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Local comercial Marbella Limitada.

Empresa dirigida por el sefior Aldo Mejias la cual esta dedicada a la
venta de repuestos y accesorios para vehiculos, especializada en
camionetas Porter. Con mas de 15 afos en el rubro automotriz, esta
empresa se ah echo de una gran reputacion entre los clientes mas
antiguos, su buena atencién, precios y calidad de productos le han dado
un espacio para surgir entre grandes competencias.

Como objetivo, se busca dar visibilidad a la empresa a través de la
publicidad, con afiches, Flyers, tarjetas de presentacion que son muy
pedidas por los clientes para poder hacer cotizaciones o0 encargos a
través de mensajes de texto.

Organigrama de la empresa:

Dueiio de la empresa

(Aldo Mejias Guerrero)

Héctor Bravo l Elena
Almendares

Alejandro l Don Luis
Navarro

Miguel

Victor

Macarena
Godoy
(Alumno en
practica)
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IV. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

4.1. Diseno fachada y costado local comercial.

Horas: 20 horas
Programas utilizados: Adobe lllustrator

El primer trabajo para realizar fue la creacion de un disefio para renovar
la fachada de la empresa. Esta se encontraba sin disefio alguno, por lo

que a la vista no era identificable sobre lo que se vendia o que trabajos

se realizan en ese lugar.

Algunos de los requisitos pedidos por el empleador fueron:

- Simplicidad.
- Uso de 3 a4 colores.
- Dar alusién a la venta de repuestos.

- Visible a la distancia.
BALATAS DE
PORTER
BOMBAS DE
ACEITE
RODAMIENTOS
EMPAQUETADURAS
TERMOSTATO
RETENES

ASTILLAS DE FRENO

% MARBELLA Ltda.

Atencion Lunes a
Viernes de 08:30am A
19:30pm

Sabado desde
09:00am A 14:00pm

FONO: 582227199
CAPITAN AVALOS N°2590

RADIADORES DE
PORTER
PARACHOQUES

Como primera instancia se da un boceto sobre la fachada del local,
mostrando elementos como radiador, balatas y parachoques, se en
listan los productos mas relevantes del lugar, junto a la puerta se
contempla el horario de atencion, el teléfono y la direccion, ademas de
agregar texto con dos colores de fondo diferentes, en este caso rojo y
azul. En gran tamano y color llamativo el nombre de la empresa.
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MARBELLA Ltda

PARACHOQUES
RADIADORES
PASTILLAS DE FRENO
CORREAS

Atencién Lunes a
Viernes de 08:30am A
19:30pm

Sabado desde

09:00am A 14:00pm T 0 D 0

CAPITAN AVALOS N°2590 PORTER

Para la parte del costado se idea pintar un camion que sobre el diga
“TODO PORTER?” para dar a entender que se venden todos los
repuestos que sean para la camioneta Porter, sobre el camion se
encuentra una nube de humo la cual contiene nombres de productos
que se venden en el lugar. Junto a ello se encuentra el horario junto a
los datos de la empresa y sobre ella el nombre de la empresa.

RODAMIENTOS

EMPAQUETADURAS RADIADORES DE
TERMOSTATO PORTER
RETENES PARACHOQUES

PASTILLAS DE FRENO

4 g MARBELLA Ltda.

Atencion Lunes a
Viernes de 08:30am A
19:30pm

Sabado desde

TESS FONO: 582227199 09:00 00
transbank : qm A 14: pm

CAPITAN AVALOS N°2590
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RODAMIENTOS

EMPAQUETADURAS
TERMOSTATO
RETENES

MARBELLA Ltda.
(} TODO PORTER

CORREAS
PARACHOQUES

VARIEDAD
EN:

PASTILLAS DE FRENO
BOMBAS DE AGUA
CORREAS

CRUCETAS

BALATAS DE
PORTER
BOMBAS DE
ACEITE

Atencion Lunes a
Viernes de 08:30am A
19:30pm

Sabado desde
09:00am A 14:00pm

= FONO: 582227199
‘‘‘‘‘‘ anx CAPITAN AVALOS N°2590
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Se realizan bocetos cambiando el orden de los elementos y textos,
agregando, cortando, y reduciendo algunos de ellos. Finalmente se
entrega la idea final a continuacion:

.CORREAS
.BOMBAS
.CILINDROS de
EMBRAGUE

suns  [MIARBELLA Ltda.
oiscosderreo 10D0 PORTER RETENES

.OPTICOS
REPUESTOS

.ESPEJOS
EN GRAL. JFLEXIBLES

] de ESCAPE

.PASTILLAS de FRENO

. PASTILLAS de FRENO
.BOMBAS de AGUA
.CRUCETAS

MARBELLA Ltda.

AMORTIGUADORES
EMPAQUETADURAS

PRENSA
ISCO
MBA
DAMIENTO
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Se termina por descartar ciertos elementos, dejando solo la camioneta,
el parachoques y el radiador, se conservan los colores azul y rojo para
los textos, se agregan y quitan palabras para dar un resultado sencillo,
pero visible a la distancia.

Resultado final:

Diciembre - 2023

L 10



1 UNIVERSIDAD DE TARAPACA Facultad de E _|_ Escuelade DISERD
Administraciéon Disefio e Innovacion
| I y Economia Tecnoldgica MULTIMEDIA

L B
= DISCOS de FRENO
PASTILLAS deFRENO o emmt -
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4.2. Diseno Tarjetas de presentacion.

Horas: 30 horas
Programas utilizados: Adobe lllustrator.

Como se a dicho anteriormente, la empresa busca atraer nuevos
clientes, por ello se a propuesto realizar tarjetas de presentacion para
que los clientes sean conocedores de datos importantes del lugar.

Los requisitos pedidos fueron:

Presentar horarios.
Numero telefdnico.
Direccion.

Uso de 3 a 5 colores.

Inicialmente se disefian tres propuestas siguiendo la idea boceteada por
el empleador, donde una de ellas conserva los “colores originales” de la
empresa, sin embargo se le sugiere probar con otros colores que le
pueden dar una nueva imagen. La tipografia utilizada es Britannic Bold
Regular negro y azul con un trazo de color blanco.

Para ello se han disefiado las siguientes propuestas:

<OCIEDAD COMER(})
MKR BEI_IA_LA Horario de atencion
VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y A('(—‘I SORI0S Lunes a Viernes
e /) - Manana: 08:30 am - 14:00 pm
- ‘ Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm
feeoean - @l 4~ h
CAPITAN AVALOS N 2590 - ARICA Sabado

FONO: +56 9 98391378 09:00 am - 15:00 pm
Consulte al WhatsApp

W

SOCIEDAD COMERCIA;

M AR B ELI_ A . Horario de atencion

VENTA DE TUBRICANTES, REPUESTOS Y ACCLSORION Lunes a Viernes
Manana: 08:30 am - 14:00 pm
, "“ Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm

LAy
eiieiod oW

FONO: +56 9 983

isulteral WhatsApy)

aw

Sabado
09:00 am - 15:00 pm
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SOCIEDAD COMERC 1y
MA@'E&M Horario de atencion
VENTADE LUBRICNTES, REPUESTOS VACCESORION Lunes a Viernes
Manana: 0S:30 am - 14:00 pm

%‘P Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm

Sabado

CAPITAN AVALOS N"2590 - ARICA
09:00 am - 15:00 pm

Consulte al WhatsApp

Durante esta etapa se descartan los colores amarillo y anaranjado, junto
con la parte trasera de la tarjeta, agregando mas informacion,
removiendo datos como el telefono y la direccion de la parte frontal.

Posteriormente se hacen pruebas de colores, conservando los colores
gris, rojo, blanco, negro y azul. Cambiando la parte trasera por una con
mas informacién, el numero telefénico y la direccién son movidos a la
parte posterior.

& (
R o

MARE&M O LONO: 569 9539137S
P4
5 =

CAPITAN AVALOS N"2590 - ARICA

SOCIEDAD COMERC 1y

MA@'EM O HONO: 569 95391 37S

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y ACCESORIOS

CAPITAN AVALOS N“2590 - ARICA

© FONO: +56 9 98391378

CAPITAN AVALOS N°2590 - ARICA
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Se realiza un cambio de color a la tarjeta, optando por un negro al 80%,
se conserva el color rojo para detalles y el nombre de empresa
permanece de color negro con borde blanco.

i ol VARSI

© FONO: +56 9 98391378

SOCIEDAD COMERCIA

NIANRIBIELLILAE

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y AC( ESORIOS ; as rario de atencion

] p S
¢ fas 0 am - 14:00 pm

: 5 Ma .
Pastillas de Tarde: 16 pm - 19:30 pm
freno
Bombas de agua | Sabado
Etc 09:00 am - 15:00 pm

CAPITAN AVALOS N°2590 - ARICA

Se presentan dos propuestas, la primera solo cambia el del nombre de
la empresa, mientras que en la segunda el numero telefénico es
trasladado a la parte delantera de la tarjeta.

& I ARBIELLA

le atencion
pS

SOCIEDAD COMERCIA

MARBELILA:

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y ACCESORIOS Corvons
Crucetas

; S W[ :30 am - 14:00 pm
Pastillas de y 0 pm - 19:30 pm
freno
Bombas de agua | Sabado
Etc 09:00 am - 15:00 pm

© FONO: +56 9 98391378

SOCIEDAD COMERCIAL

MARBELILA:

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y AC( ESORIOS

CAPITAN AVALOS N“2590 - ARICA

e MARBELLA

© FONO: +56 9 98391378

Horario de atencion
ernes
Manana: 08:30 am - 14:00 pm
Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm
freno
Bombas de agua  Sabado
Etc 09:00 am - 15:00 pm

CAPITAN AVALOS N°2590 - ARICA
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Tomando en cuenta las opiniones del cliente, se realizan cambios de
color en algunos detalles, y ademas se hace un leve cambio en el
nombre de la empresa, dejando el color blanco como relleno y el rojo

como trazo de la palabra.

SOCIEDAD COMERCIA;

MARBELILA:

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y AC( ESORIOS

@ 10N0: 56 9 98391378

SOCIEDAD COMERCIAL

MARBELLA:

VENTA DE LUBRICANTES, REPUESTOS Y ACG( ESORIOS

&&= IARBELILA

Horario de atencion
€

Correas
Crucetas

S
. 08:30 am - 14:00 pm

Pastillas de arde: 16:00 pm - 19:30 pm

freno

Bombas de agua  Sabado

Etc 09:00 am - 15:00 pm

CAPITAN AVALOS N"2590 - ARICA

&5~ MARBELLA®

© FONO:+56 9 98391378

€orrons Horario de atencion

B 't Lunes a Viernes

cias 1o | Mahana: 08:30 am - 14:00 pm
iz Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm

freno

Bombas de agua Sabado
Etc 09:00 am - 15:00 pm

CAPITAN AVALOS N°2590 - ARICA

Propuesta final, se conservan los colores rojos, negro y blanco. Se
cambia la tipografica en la parte trasera de la tarjeta por una Berlin Sans
Bold y se quita el trazo a la informacion para una mejor legibilidad, se
logra un atractivo visual que llama la atencion de los clientes que optan
por llevarse mas de una tarjeta con el fin de recomendar el local a sus

conocidos.

SOCIEDAD COMERCIA;

MARBE[LILA:

Venta de partes y piezas accesorios de vehiculos

&= IARBIELLA:

© FONO: +56 9 9839 1378

Horario de atencién
Crucetas Lunes a Viernes

Pastillas de Manana: 08:30 am - 14:00 pm &
freno Tarde: 16:00 pm - 19:30 pm
Bombas de = $abado

09:00 am - 15:00 pm

Capitén Avalos N°2590 - Arica

Correas

agua y mas.
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4.3. Creacion de Flyers.

Horas: 16 horas.
Programas utilizados: Adobe lllustrator.

Siguiendo la paleta de colores ya establecida anteriormente, se realiza
un flyer siguiendo nuevamente la linea de elaborar un producto “simple”
sin embargo la idea no termina agradando por lo que se presentan otros
disefios mas elaborados.

SOCIEDAD COMERCIAL

MARBE[LILA :

Venta de partes y piezas accesorios de vehiculos

© FONO: +56 9 9839 1378

AL BRAKES Y i~

=
£

Gra
Lunes a Viernes N cal
Maiiana: 08:30 am - 14:00 pm bl.l. s ’dqd y
Tarde: 16:00 pm - 19:00 pm mc’tﬂl
Sabado

09:00 am -~ 15:00 pm

Capitén Avalos N°2590 - Arica
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Para los siguientes disefios se baja el color negro en un 70% para los
detalles, se conserva el color rojo y blanco, en uno de los Flyers se
implementa el color amarillo para crear un contraste. Como elemento
visual se utilizaron una camioneta Porter y en el flayer conjunto una
prensa de embrague. Debido a que la empresa vende mayormente
repuestos para camionetas se busco que el cliente focalice su atencion
en ello, que da un rapido entendimiento sobre lo que se vende en aquel
lugar.

SOCIEDAD COMERCIAg

SOCIEDAD COMERCIAL

MARBELLA  tores

08130 am < 1400

. - 14: .

iVARIEDAD DE e i VARIEDAD DE
REPUESTOS! Sébador REPUESTOS!

Realiza tu cotizacion 09:00 am - 15:00 pm Realiza tu cotizacion
y visitanos en nuestra y visitanos en nuestra
tienda tienda

TODOEN
R\':PUF.STOS

MARBELLA

Horarios:

Lunes a Viernes

08:30 am - 14:00 pm
16:00 pm - 19:30 pm

Sabado:

La tercera propuesta busco organizar mejor la informacion, simplificando
la misma dejando pocos elementos, pero finalmente ambas propuestas
son rechazadas, ya que se desea mostrar mas variedad sobre sus
productos.
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Como producto final se presenta un flyer utilizando los colores, negro,
rojo y blanco. Se seleccionan los productos mas vendidos de la empresa
como método de enganche, se especifican horarios, se dejan datos de
contacto junto a direccion, ademas se deja una invitacién al publico a
realizar cotizaciones via mensajes de texto para la comodidad del
cliente. Se cumple el objetivo de dar a conocer la empresa a través de
una publicidad simple, directa y con informacion concisa.

SOCIEDAD COMERCIAL

MARBELILA

Venta de
partes,

..l. piezas y accesorios
de vehiculos

Algunos de nuestros
iVARIEDAD DE BT TS LS

REPUESTOS!
Redliza tu cotizacién

y visitanos en nuestra
tienda

Horarios:

Lunes a Viernes
08:30 am - 14:00 pm
16:00 pm - 19:30 pm

Sdabado:
09:00 am - 15:00 pm

+54 9 9839 1378 cpltén Avalos N°25%90
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V. EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

A través de la practica laboral eh adquirido y desarrollado habilidades
que me dan una visién mas seria del mundo laboral, sobre todo la
diversidad de ideas que puede tener un cliente de un mismo producto. A
continuacion, daré a conocer y explicare cada punto de lo que he
aprendido:

e Conocimiento del sector: Eh logrado ganar una comprension
profunda del sector de repuestos, incluyendo los diferentes tipos
de productos, modelos y marcas. Este me permitira disefiar de
manera mas efectiva para un publico especifico.

¢ Interacciéon con clientes: Tuve la oportunidad de interactuar con
clientes que a su vez me ayudaron con sugerencias como las
tarjetas de presentacién, ya que de esa forma podian realizar
cotizaciones a través de mensajes en lugar de venir hasta el
lugar. Estas interacciones son valiosas para mejorar la usabilidad
y la experiencia del usuario de los productos o servicios.

e Colaboracion con otros departamentos: Se trabajo en estrecha
colaboracion con otros departamentos, como ventas y logistica,
para mayor seguridad al momento de realizar los disefios y que a
Su vez, estos se alineen con los objetivos y estrategias generales
de la empresa.

e Seguimiento de tendencias del mercado: Eh adquirido la
habilidad de seguir las tendencias del mercado, lo que los clientes
buscan o necesitan, de esa forma se puede disefiar de manera
mas proactiva, satisfaciendo las necesidades de los clientes y a
su vez cumpliendo los objetivos de la empresa.

e Adaptabilidad a cambios en el disefno: Debido a los diversos
cambios que inicialmente pedia el cliente, me a ensefiado a ser
agil y adaptable, respetando sus ideas pero a la vez presentando
ideas propias para que el cliente pueda tener opciones y a través
de ello construir un disefio mucho mas sdlido.
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VI. CONCLUSION

En conclusion, puedo decir que mi participacion en la practica laboral,
disefiando para una empresa de repuestos ha sido una experiencia
enriquecedora y significativa para mi desarrollo personal, ya que no solo
apliqué mis conocimientos, sino que ademas adquiri nuevas habilidades
gue estan un poco alejadas de mi rubro, pero que de alguna forma tiene
correlacion. A lo largo de mi tiempo en la empresa, pude poner en
practica mis conocimientos tedricos en la creacion de soluciones
visuales para la promocion de repuestos y la empresa.

Durante mi este transcurso tuve la oportunidad de colaborar con otros
departamentos, como ventas, del cual aprendi a llevar un registro de
inventario sobre los productos mas vendidos, se me brindo la
oportunidad de aprender de profesionales experimentados en el ambito
empresarial, desde trato a los clientes hasta tratos con proveedores.
Ademas, aprendi a ajustarme a los plazos y requisitos especificos de la
empresa, lo que contribuyo a mejorar mi capacidad de gestién del
tiempo y organizacion.

El informe de practica me permitié reflexionar sobre lo logros y desafios
que se me presentaron durante mi tiempo en la empresa. Pude
identificar las areas en las que puedo mejorar y fortalecer mis
habilidades de disefio.

VII. ANEXOS

Bitacora:
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