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I N T R O D U C C I Ó N
En el siguiente informe de práctica laboral I, exigido por la carrera de Diseño Multimedia 
de la universidad de tarapacá, se tiene como finalidad el exponer de forma gráfica todo 
el trabajo realizado durante el segundo semestre de este año en mi práctica laboral II, 
la cual se llevó a cabo en el “Centro Integral Conociéndome”.

Aquí se necesitó de la ayuda de un diseñador multimedial en lo que respecta a redes 
sociales como la creación y recomendación de redes sociales profesionales listas para 
comenzar a utilizar, también se realizaron algunas implementaciones convenientes 
para el centro integral, se realizo el diseño de un banner y tambiénn el de un carrusel 
para el instagram del centro integral.

Con lo ya mencionado, también se busca demostrar sobre el desarrollo de competen-
cias a lo largo de este segundo año en la carrera de Diseño Multimedia en la universi-
dad de Tarapacá.
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Objetivos Generales Objetivos Especificos

Diseñar material publicitario e informativo para 
promocionar el “Centro integral Conociendo-
me” con las habilidades adquiridas adquiridas 
durante el primer año de la carrera de Diseño 
multimedia. Por otro lado, también se va a tra-
bajar en implementos con el proposito de 
ayudar a impulsar aún más al Centro Integral 
Conociéndome.

Lograr hacer que el Centro Integral Conociéndo-
me logre alcanzar un mayor público

Realizar una recolección de informacion sobre 
distintos medios o implementos que al realizar-
los, pueda impulsar a una empresa y subir un 
nivel a lo profesional

Propuestas de implementaciones que se le po-
drian agregar al Centro Integral Conociéndome

Diseños de material gráfico fácil de comprender 
y con un mensaje claro y conciso de la idea que 
se intenta transmitir.

- -

-

-

-

3



A C T I V I D A D E S   R E A L I Z A D A S

Participación en Reuniones Realizadas por la empleadora para conversar sobre 
lo que se planeaba llevar a cabo durante el transcurso de la práctica

Realización de una busqueda informativa sobre implementaciones que se reco-
miendan añadirle a empresas para lograr un mayor alcance y que su imagen 
suba de nivel en el aspecto de lo profesional

Creación de un perfil de empresa en Google

Creación de un correo eléctronico empresarial, un instagram para empresas y un 
whatsapp business.

Diseño de un banner para colocarlo en el whatsapp business

Diseño de un carrusel de siete post´s  de bienvenida al nuevo instagram.
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D E S C R I P C I Ó N   G E N E R A L   D E   L A   E M P R E S A

El Centro Integral Conociéndome se dedica a trabajar con niños, niñas y familias en situación de riesgo, 
exclusión o vulnerabilidad social y les ofrece una adecuada intervención educativa, terapéutica o integral 
con finalidad de posibilitar una mejora en el bienestar personal, familiar y social.

El Centro Integral Conociéndome cuenta con las siguientes especialidades ejercidas por un equipo pro-
fesional certificado para trabajar con niños, adolescentes y adultos

El centro integral conociendome está bajo la dirección de la srita Jael Inge Lidl Braz quien se especializa 
en la psicología clínica además de administrar el Centro Integral Conociéndose, así mismo como las 
redes sociales del mismo. 

Terapia TEA

Evaluación Ados-2

Asesoria familiar

Trabajo deportivo como terapia

Psicología [1]

-
-
-
-
-
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O R G A N I G R A M A

Centro Integral Conociéndome

Jael Inge Lidl Braz

(Jefa de práctica)

Graciela Albornoz Inquiltupa

(Empleada/ yo)

6



T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C O R R E O   E L E C T R Ó N I C O   E M P R E S A R I A L

Despues de realizar una busqueda intensiva sobre implementos que son recomenda-
dos añadirle a tu empresa, di con recomendarle la opción de un correo empresarial ya 
que, este al ser uno empresarial viene con herramientas que podrian ser de una gran 
ayuda para una empresa. Entre sus herrameintas exclusivas, se encuentran.

Entre muchas más, despues de proponer el integrar un correo empresarial personal 
para la empresa (y de que fuera aceptado el continuar con el) se empezo con la crea-
ción del mismo.

Respuestas Inteligentes (automaticas)

Correo electronico seguro y sin anuncios

Realizar llamadas de voz o videollamadas

Tener el control de los proyectos con tareas y archivos compartidos

-
-
-
-
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C R E A C I Ó N  D E :

C O R R E O   E M P R E S A R I A L 
(corporativo) 8



T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C R E A C I Ó N   I N S T A G R A M   E M P R E S A R I A L

Inicialmente se pensaba crear un instagram normal debido a que, el que se solia 
ocupar originalmente, estaba enlazado con otro por lo que el acceso era un poco com-
plejo. Debido a esto es que se propuso mejor la idea de crear un instagram empresarial 
ya que, luego de realizar una busqueda informativa se dio con que esta trae implemen-
tadas herramientas exclusivas para empresas como por ejemplo:

Añadir un botón para que te redirija al correo electronico

Añadir un botón para que te redirija al whatsapp

Añadir una etiqueta general para ser encontrado más fácil

Añadir ubicación en el perfil

-
-
-
-
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C R E A C I Ó N  D E :

N U E V O   I N S T A G R A M   E M P R E S A R I A L 10



T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C R E A C I Ó N   P E R F I L   E M P R E S A R I A L

Al crear el correo empresarial, se dio la oportunidad de crear un perfil empresarial en 
google a si que, luego de realizar una investigacion de información se decidio proponer 
implementar lo de agagarle un perfil empresarial al Centro integral Conociendome 
debido a que de esta manera lograria llegar a un mayor publico y tambien facilitaria más 
las cosas para los pacientes que tenga que atender la empresa. Entre cosas qu pueden 
facilitarle a los pacientes son:

Añadir direccion con el mapa incluido

Añadir un botón para que te redirija al whatsapp (para citas)

Añadir un texto que describa al centro Integral en su magnitud

Añadir un horario de cada dia de la semana

-
-
-
-
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C R E A C I Ó N  D E :

P E R F I L   E M P R E S A R I A L 
12



P E R F I L   
E M P R E S A R I A L 
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T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C R E A C I Ó N   D E   W H A T S A P P   B U S I N E S S 

Se propuso el optar por cambiarse a un whatsapp business ya que, despues de haber 
realizado se llego con que lo ideal para la empresa seria elegir un whatsapp business 
debido a que antes de proponerlo, se realizo una investigacion de informacion en 
donde se llego a que esta version fue creada especialmente para qe la usen empresas, 
porque trae herrameintas especiales  como por ejemplo:

Crear grupos especiales para dar avisos a los pacientes

Añadir un banner representativo de la empresa

Añadir un texto que describa al centro Integral en su magnitud

Añadir un horario de cada dia de la semana

Respuestas rápidas, etc

-
-
-
-
-
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C R E A C I Ó N  D E :

W H A T S A P P   B U S I N E S S 
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T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

A R C H I V O   C O N   D A T O S   P E R S O N A L E S 

Se realizo un archivo para pasar todos los nuevos datos personales de las implementa-
ciones que le realizaron al centro integral, en este archivo además de pasar los neuvos 
datos personales, tambien se decidio realizar un pequeño instructivo tipo tutarial para 
que a la empresa se le hiciera más fácil acceder a estas nuevas implementaciones que 
se le agregaron al Centro Integral Conciendome.
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C R E A C I Ó N  D E :

A R C H I V O   C O N   D A T O S   P E R S O N A L E S 
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T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C R E A C I Ó N   D E   B A N N E R

Se propuso el crear un banner para el whatsapp business ya que, este te daba la 
opcion de colocar uno, es por esto que se realizo una investigación sobre banner para 
empresas y que sirva para whatsapp business, se realizaron cuatro propuestas de 
banner, que en lo general no varian mucho ademas de colores, luego se enseñar las 
propuestas y dar la opinión personal de cual se ajusta más al perfil de la empresa y cual 
desde el punto de vista personal se ve mejor. Se tomo la desición elegir el último que 
se habia realizado.
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C R E A C I Ó N  D E :

B A N N E R   P A R A   W H A T S A P P   B U S I N E S S
(propuestas) 19



P R O P U E S T A   E L E G I D A

B A N N E R
 (W H A T S A P P   B U S I N E S S)
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B A N N E R
 (W H A T S A P P   B U S I N E S S)
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T R A B A J O S   R E A L I Z A D O S

C R E A C I Ó N    D E   C A R R U S E L

Para tener algo en especial para partir en el nuevo instagran, se propuso el realizar un 
diseño para un post de bienvenida para el nuevo instagram del centro integral cono-
ciendom, sin embargo, luegose opto por mejor realizar un carrusel en donde aparte de 
dar la bienvenida al nuestro instagram, se diera una breve introducción a todas la espe-
cialidades que tiene le Centro integral conociendome por lo cual finalmente quedo en 
un carrusel de siete post´s. 
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C R E A C I Ó N  D E :

C A R R U S E L   D E   B I E N V E N I D A  
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C A R R U S E L   D E   B I E N V E N I D A  
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C A R R U S E L   D E   B I E N V E N I D A  
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E X P E R I E N C I A S   A D Q U I R I D A S

Conocimientos tecnicos adquiridos

En esta segunda práctica laboral, logre adquirir más conocimientos sobre tácticas de 
marketing digital, ya que, queria lograr hacer que el Centro Integral Conociéndome su-
biera un nivel en lo que respecta a un perfil empresarial (corporativo), por lo que le 
aproveche a proponer a mi jefa de práctica implementos que se le podrían añadir al 
Centro Integral Conociéndome que serian de ayuda debido a que estos “implementos” 
contaban con herramientas exclusivas para empresas por lo que le facilitaria las cosas 
un poco al Centro Integral Conciéndome.

Habilidades Interpersonales adquiridas

Mis habilidades interpersonales adquiridas en esta segunda práctica laboral fue el me-
jorar aún más la comunicación con mi jefa de práctica, por lo que empece a compreder 
mejor lo que ella buscaba, debido a esto es que me enfoque en intentarle hacerle tanto 
a ella como a sus pacientes, las cosas más fáciles. También siento que empece a con-
fiar más en los trabajos que realizaba y que mejore un poco también en ese aspecto.
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C O N C L U S I Ó N

Durante los meses en los que trabajé para el Centro Integral Conociéndome en mi 
practica laboral II, logre desarrollar una que otra habilidad, como por ejemplo, el marke-
ting digital. Logre poner a prueba los conociemientos que he estado desarrollando du-
rante el tiempo que he estado en la carrera de Diseño Mutimedia.

Gracias a mi segunda practica laboral es que, pude mejorar aún más en lo que respec-
ta a tratar con un cliente como diseñador multimedia o en mi caso, estudiante de 
Diseño Multimedia. Logre mejorar aún más mi comunicación, como también aprendí a 
valorar más mi trabajo y defenderlo. Estar en un ambiente laboral real me ayudara en 
el proceso que me lleve el convertirme en una Diseñadora Multimedia en un futuro 
próximo.

.
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R E F E R E N C I A S

[1] Instagram Centro Integral Conociéndome https://www.insta-
gram.com/centro_integral_conociendome/
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A N E X O S

Trabajos Realizados

https://drive.google.com/drive/folders/1Miv1ElsyYA7uQmEwMItbIntUqDlLf_cu?usp=sharing

Bitacora

https://drive.google.com/file/d/1IuZAsWShZaMKVFfI_lBostvucfCXwCWb/view?usp=sharing
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