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Carrera: Diseño Multimedia 
Ramo: Práctica Profesional
Profesora: Marina Vera Chamorro
Fecha: 12 de Junio 2024
Alumna: Tamara Carvajal Bustillos
Centro de Practica:Terminal Puerto Arica

INTRODUCCIÓN

La práctica profesional es un componente clave en la formación universitaria, ya que 
permite a los estudiantes desarrollar habilidades relevantes para su campo de estudio. 
Durante este periodo, tienen la oportunidad de poner a prueba los conocimientos 
adquiridos a lo largo de su carrera en un entorno laboral más amplio que el de 
prácticas anteriores.

Este informe detalla la práctica realizada en el Terminal Puerto Arica (TPA), los meses 
de Abril a Julio de 2024. Se resaltarán los aspectos más importantes y las 
contribuciones realizadas durante estas 320 horas, documentadas en una bitácora de 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

Nombre
Terminal Puerto Arica (TPA)

Ubicación
El Puerto de Arica se encuentra ubicado en 
Av. Cmdte. San Martín 14, Arica. 

Infraestructura
-Dispone de 22 hectáreas para desarrollar 
sus operaciones.

Empleados
No se menciona específicamente el número 
de funcionarios, pero se destaca que TPA 
cuenta con un "gran capital humano" y ha 
sido premiada por sus "relaciones laborales 
de excelencia".

Misión
"Desarrollar el Puerto Arica de manera 
sostenible, promoviendo su crecimiento de 
acuerdo con las necesidades de la 
demanda presente y futura, fortaleciendo su 
competitividad y gestionando los impactos 
sobre la ciudad, territorio y medioambiente, 
logrando al mismo tiempo un retorno 
adecuado para el Estado".

Visión
“Ser líderes del desarrollo portuario 
sostenible de la macro región andina, 
constituyéndose en un puerto de vanguardia 
y excelencia, altamente competitivo 
mediante la flexibilidad e innovación 
permanente, promoviendo y desarrollando 
servicios de calidad y acciones de valor 
compartido en su relación ciudad – puerto, 
protegiendo la integridad del medio 
ambiente y la comunidad”.

Historia
Terminal Puerto Arica (TPA) es la empresa 
concesionaria que opera el Puerto de Arica 
desde 1999, habiendo triplicado el volumen 
de carga movilizada y convirtiéndose en el 
puerto líder en transferencia de carga 
multipropósito en el norte de Chile. Desde 
que asumió la concesión, TPA ha realizado 
importantes inversiones en equipamiento, 
infraestructura y tecnología, como la 
construcción de un muelle asísmico y un 
antepuerto, para mejorar la competitividad y 
desarrollo del puerto. Además, se ha 
posicionado como la empresa más 
innovadora de Chile, ha sido premiada en 
múltiples ocasiones por sus excelentes 
relaciones laborales, y cuenta con un 
programa llamado "Conozca su Puerto" 
para vincular a la comunidad regional con 
las operaciones portuarias.

Equipo de Trabajo

Daniel Romero
Subgerente de Personas y Sostenibilidad 

Paola Sepúlveda
Jefa de Comunicaciones y Vinculación con el Medio

Javier Córdova
Diseñador Gráfico 

Jorge García
Diseñador Audiovisual  

Tamara Carvajal
Alumna en Practica 
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer mis habilidades y competencias en la creación de material gráfico, incluyendo el 
dominio de herramientas de diseño como Adobe Photoshop e Illustrator, mejorar en la 
creación y producción de gráficas efectivas y atractivas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1.- Desarrollar diseños para infografías y paneles informativos.

2.- El manejo de herramientas de diseño como Adobe Photoshop, Adobe Ilustrator y 
Adobe After Effects. 

3.- Aumentar la habilidad para enfrentar desafíos en la comunicación visual de 
productos y solucionarlos de manera efectiva.

4.- Adaptación a diferentes formatos y soportes.

5.- Gestionar mi tiempo de trabajo de manera asertiva y eficiente.

6.- Desarrollar habilidades de comunicación en un contexto laboral.
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Nombre
Terminal Puerto Arica (TPA)

Ubicación
El Puerto de Arica se encuentra ubicado en 
Av. Cmdte. San Martín 14, Arica. 

Infraestructura
-Dispone de 22 hectáreas para desarrollar 
sus operaciones.

Empleados
No se menciona específicamente el número 
de funcionarios, pero se destaca que TPA 
cuenta con un "gran capital humano" y ha 
sido premiada por sus "relaciones laborales 
de excelencia".

Misión
"Desarrollar el Puerto Arica de manera 
sostenible, promoviendo su crecimiento de 
acuerdo con las necesidades de la 
demanda presente y futura, fortaleciendo su 
competitividad y gestionando los impactos 
sobre la ciudad, territorio y medioambiente, 
logrando al mismo tiempo un retorno 
adecuado para el Estado".

Visión
“Ser líderes del desarrollo portuario 
sostenible de la macro región andina, 
constituyéndose en un puerto de vanguardia 
y excelencia, altamente competitivo 
mediante la flexibilidad e innovación 
permanente, promoviendo y desarrollando 
servicios de calidad y acciones de valor 
compartido en su relación ciudad – puerto, 
protegiendo la integridad del medio 
ambiente y la comunidad”.

Historia
Terminal Puerto Arica (TPA) es la empresa 
concesionaria que opera el Puerto de Arica 
desde 1999, habiendo triplicado el volumen 
de carga movilizada y convirtiéndose en el 
puerto líder en transferencia de carga 
multipropósito en el norte de Chile. Desde 
que asumió la concesión, TPA ha realizado 
importantes inversiones en equipamiento, 
infraestructura y tecnología, como la 
construcción de un muelle asísmico y un 
antepuerto, para mejorar la competitividad y 
desarrollo del puerto. Además, se ha 
posicionado como la empresa más 
innovadora de Chile, ha sido premiada en 
múltiples ocasiones por sus excelentes 
relaciones laborales, y cuenta con un 
programa llamado "Conozca su Puerto" 
para vincular a la comunidad regional con 
las operaciones portuarias.

Equipo de Trabajo

Figura 1
Elementos graficos utilizados

Invitación y animación para Feria de Seguridad y Salud 
Ocupacional.

Para uno de mis primeros trabajos, se me solicitó diseñar una invitación dirigida a los 
trabajadores del Puerto, sobre la Feria de Seguridad y Salud Ocupacional que se realizaría el 
29 de abril.
Para esta tarea, utilicé Adobe Illustrator en un tamaño de 10 x 20 cm. Comencé colocando un 
rectángulo con un degradado de tonos celestes y blancos como fondo. Posteriormente, 
agregó varias líneas curvadas con un degradado que incluía un azul oscuro, posicionándolas 
a cada lado de la gráfica.
Siguiendo los consejos del Diseñador Audiovisual, busqué material de stock en la plataforma 
Envato, lo que resultó ser de gran ayuda. En ella, encontré diversos implementos de 
seguridad (figura 1) que me ayudaron a dar un mayor contexto a la gráfica que estaba 
creando.
Una vez finalizado el diseño, se procedió a colocar toda la información relevante, como la 
fecha, hora y logotipos correspondientes a la Feria de Seguridad y Salud Ocupacional.

DESCRIPCIÓN DEL 
TRABAJO REALIZADO
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Figura 2
Invitación Feria de Seguridad y Salud Ocupacional

Figura 3
Diseño animación Feria de Seguridad y Salud Ocupacional

Una vez finalizado el diseño de las invitaciones para la Feria de Seguridad y Salud Ocupacional, 
utilicé el mismo como base para crear la animación de los interludios.
Para adaptar el diseño a este nuevo formato, eliminé el texto informativo, ya que no era 
necesario incluirlo en la animación. La diagramación general no sufrió cambios significativos, 
manteniendo la estructura principal.
Sin embargo, realicé algunos ajustes puntuales. Desplacé los logotipos hacia la parte inferior, 
alineándolos a la misma altura que los implementos de seguridad. Además, bajé ligeramente la 
posición del título principal y subi el elemento de seguridad que se encuentra a la izquierda  Una 
vez finalizado el diseño de las invitaciones para la Feria de Seguridad y Salud Ocupacional, 
utilicé el mismo como base para crear la animación de los interludios.
Para adaptar el diseño a este nuevo formato, eliminé el texto informativo, ya que no era 
necesario incluirlo en la animación. La diagramación general no sufrió cambios significativos, 
manteniendo la estructura principal.
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Figura 4
Edición de animación de Feria de Seguridad y Salud Ocupacional en After Effects



7

9

Comunicado actividad Deportiva 
Club de Camioneros

Se me solicitó realizar la gráfica para una actividad 
deportiva que el Club de Camioneros organizaría el 
22 de junio para la participación de todo el personal 
del Puerto.

Comencé a buscar referencias de actividades 
deportivas anteriores, lo que me llevó a imaginar una 
posible diagramación para esta ocasión.

Trabaje en Adobe Photoshop para esta tarea, inicion 
con el fondo, utilicé un degradado que iniciaba en 
blanco y descendía a un tono verde, simulando el 
aspecto del pasto. Luego, coloqué los logos 
correspondientes del Terminal Puerto Arica y el Club 
de Camioneros en la parte superior.

Teniendo en cuenta que la actividad sería un partido 
de fútbol,     realicé una búsqueda exhaustiva de una 
pelota de fútbol adecuada (figura 5) y una imagen en 
PNG de pasto (figura 6), las cuales encontré en la 
plataforma Freepik. Estos elementos me permitieron 
crear una imagen más realista y visual.

En el centro, hice un círculo con un relleno azul y 
borde blanco, al cual apliqué una máscara de recorte 
con los elementos descargados. Dupliqué el pasto 
hasta cubrir la parte inferior del círculo, dejando la 
pelota de fútbol en el centro. Dentro de este círculo, 
agregó otro sin relleno, solo con el contorno.

Para la sección donde iría el nombre de la actividad y 
los organizadores, decidí crear un rectángulo 
deformado sutilmente, dándole la apariencia de una 
medalla.
Para la información de la actividad, coloque cada 
punto en un rectángulo diferente para una mejor 
visualización.

Finalmente, agregó un texto que invitaba a todos a 

Figura 5
Pelota de Futbol

Figura 6
Pasto
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Figura 7
Primer diseño, se cambio titulo

Figura 8
Diseño final
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Efeméride Día Mundial de los Mares

Aunque con anterioridad ya haya hecho muchos efeméridos, los días que estuve haciendo este 
fueron bastante lentos, ya que estuve con un bloqueo creativo enorme. Con esto en contra, 
este efemérido en particular fue pasando por muchos cambios.

Figura 9
Efemerido Día Mundial de los Mares, primer 
diseño

Diseño 1

Para el diseño de la gráfica conmemorativa del Día Mundial de los Océanos, abrí Adobe 
Photoshop y, igual que en trabajos anteriores, recurriré a la plataforma Envato para buscar 
elementos que se ajustaran a la idea que tenía en mente.

Encontré un recurso con un patrón de ondas que simulaba la apariencia del mar, el cual se 
adaptaba perfectamente a lo que buscaba.

En el archivo de trabajo, comencé a colocar un fondo celeste con una tonalidad más oscura en 
las esquinas superiores. En la parte inferior, agregué la fecha de la efeméride, mientras que en 
el centro encerré el nombre de la festividad en un rectángulo.

Para finalizar, dispersé burbujas por toda la gráfica, dándole un toque lúdico y acuático. 
(figura 9)
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Figura 10
Efemerido Día Mundial de los Mares, 
segundo diseño

Diseño 2

Después de presentar el primer diseño al equipo de Comunicaciones, no quedamos del todo 
satisfechos con el resultado. Por lo tanto, decidí explorar otras opciones para crear un segundo 
diseño más efectivo.

Para esta nueva propuesta, utilicé una fotografía capturada previamente por el Diseñador 
Audiovisual, la cual me sirvió como base para generar nuevas alternativas de diagramación.

En esta iteración, mantuve la ubicación de la fecha en la parte inferior, así como el nombre del 
efeméride encerrado en un recuadro dorado en el centro.

Para finalizar, empleé el pincel en baja opacidad para aplicar un sutil efecto de sombra detrás 
del título, con el objetivo de hacerlo resaltar aún más (figura 10).
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Figura 11
Efemerido Día Mundial de los Mares, tercer diseño

Diseño 3

Después de explorar diferentes propuestas, decidí fusionar elementos de los diseños anteriores 
para crear una nueva versión más sólida y coherente.

Tomé las ondas marinas del primer diseño, pero modifiqué las tonalidades para lograr una 
apariencia más armónica. De la segunda propuesta, conservé la fotografía del barco en medio 
del mar, lo que le otorgaría más contexto y lógica visual al conjunto.

En cuanto a la tipografía, cambié el tratamiento de la palabra "Mares" en el título, y eliminé el 
recuadro dorado que la enmarcaba anteriormente. Además, subrayé la frase "Día Mundial de 
los" utilizando una tipografía diferente.

Para finalizar, coloque un rectángulo azul alrededor de la fecha de la efeméride, con el objetivo 
de hacerla resaltar de manera más efectiva (figura 11).

Con esta fusión de elementos, lograré crear una propuesta gráfica más sólida, que integra de 
manera coherente los recursos visuales y tipográficos, transmitiendo de forma más clara y 
contundente el mensaje conmemorativo del Día Mundial de los Océanos.
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Figura 12
Cuadernillo Requerimientos para Carguios y Desconsolidados

Cuadernillo Requerimientos para Carguios y 
Desconsolidados

El objetivo inicial de este proyecto era crear un tríptico, pero al encontrarme con una cantidad 
excesiva de información, decidí cambiar el formato para adaptarlo mejor a las necesidades del 
cliente. Opté por crear un cuadernillo, un formato práctico y accesible para transmitir 
información de manera efectiva.

Después de probar diferentes diseños y diagramas, me decidí por un enfoque simple y práctico 
para el tema en cuestión. Este diseño se centra en proporcionar información clara y concisa, 
facilitando la comprensión del contenido para el lector (figura 12).

Este cambio de formato y diseño me permitió crear un material más eficaz y atractivo, que 
cumple con las expectativas del cliente y transmite el mensaje de manera más efectiva.
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ALGUNAS DE LAS 
EFEMÉRIDES REALIZADAS

Figura 13 
Efeméride Día del Comercio Internacional 

Figura 14 
Efeméride Día de la Marina Mercante 

Figura 16
Efeméride Día del Medio Ambiente

Figura 15 
Efeméride Día de Machaq Mara 
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Figura 17
Efeméride Día del Donante 

Figura 18 
Efeméride Día Mundial de la Salud y 
Seguridad del Trabajador

Figura 19 
Efeméride Día del Carabinero 
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CONOCIMIENTOS TÉCNICOS
Durante mi práctica profesional, lograré fortalecer la mayoría de los objetivos específicos que 
me había propuesto. En cuanto a habilidades técnicas, pude dominar en gran medida el uso de 
herramientas de composición como capas, máscaras, selecciones y transformaciones en 
Adobe Photoshop.
Esto me permitió aplicar efectos visuales avanzados a los proyectos creativos y publicitarios en 
los que trabajaba, logrando mejorar significativamente la calidad y el impacto de los materiales 
gráficos que desarrollé. Además, aprendí a utilizar atajos de teclado y a implementar flujos de 
trabajo más eficientes, lo que agilizó considerablemente mi proceso de edición y aumentó mi 
productividad.
Una de las habilidades clave que desarrollé fue el dominio de las herramientas de selección 
inteligente y relleno de contenido. Esto me facilitó mover y editar objetos de manera rápida y 
precisa, lo cual fue fundamental para la creación de composiciones originales y atractivas.
En este sentido, combina con éxito elementos de diferentes imágenes, logrando composiciones 
únicas y visualmente impactantes. Asimismo, aprendí a añadir texto y otros elementos gráficos 
de forma estratégica, con el objetivo de comunicar mensajes de manera efectiva y clara.

HABILIDADES INTERPERSONALES
Esta práctica profesional me ha ayudado a mejorar en diversos aspectos, especialmente en la 
forma de recibir y manejar las críticas de manera más constructiva. Ahora, estoy más abierta a 
solicitar la opinión de los demás, lo que me ha permitido fortalecer mis habilidades.
Asimismo, logre superar mi timidez al momento de comunicarme con los demás. Anteriormente, 
mi falta de personalidad llegaba a afectar mi desempeño en tareas como tomar fotografías en 
eventos, dar mi opinión sobre algún trabajo o simplemente hacer preguntas. Esto podría haber 
hecho que esta experiencia laboral fuera en vano, pero gracias al apoyo del equipo de 
Comunicaciones, he perdido ese temor, lo que se ha traducido en un mejor rendimiento laboral 
y un crecimiento personal.
Además, he mejorado significativamente mi capacidad para gestionar mi tiempo de manera 
eficiente, logrando equilibrar de forma adecuada mis responsabilidades académicas y la 
práctica profesional. Esto ha sido fundamental para poder aprovechar al máximo esta 
oportunidad de crecimiento.

CONOCIMIENTOS Y 
HABILIDADES ADQUIRIDAS
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La práctica profesional realizada en el Terminal Puerto Arica ha sido una experiencia 
enriquecedora que me ha permitido crecer tanto a nivel personal como profesional. A lo largo 
de estas 320 horas, ha logrado importantes aprendizajes y mejoras en diversos aspectos.
Mi manejo de herramientas de edición de imágenes, como Adobe Photoshop, se ha 
fortalecido considerablemente. He aprendido técnicas avanzadas de edición, ajuste de 
colores, recorte y optimización, lo que me ha permitido mejorar la calidad y presentación del 
material gráfico que he creado.
Gestionar mi tiempo entre las responsabilidades académicas y la práctica profesional ha sido 
un desafío, pero he logrado desarrollar estrategias para equilibrar ambas de manera eficiente. 
Esto me ha ayudado a desarrollar habilidades de organización y priorización que serán 
valiosas en mi futuro profesional.
Esta práctica ha sido fundamental para mi crecimiento profesional. He tenido la oportunidad 
de aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad en un contexto laboral real, lo que 
me ha permitido desarrollar una visión más práctica y adaptable de mi profesión. Además, 
adquirió nuevas habilidades y competencias que fortalecerán mi perfil como diseñadora.
Si bien no era un área de enfoque principal, he tenido la oportunidad de trabajar con 
fotografías y mejorar mi manejo de este medio. He aprendido técnicas básicas de 
composición y edición fotográfica, lo que me ha permitido crear imágenes más impactantes y 
profesionales para acompañar el material gráfico.
En resumen, esta práctica profesional ha sido una experiencia invaluable que me ha permitido 
fortalecer mis habilidades técnicas, desarrollar nuevas competencias y crecer tanto a nivel 
personal como profesional. Estoy seguro de que estos aprendizajes serán fundamentales 
para mi futuro desarrollo como diseñadora y me ayudarán a alcanzar mis metas profesionales.

CONCLUSIÓN
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Intagram TPA

https://www.instagram.com/tpa_arica/?hl=es-la

Linkedin TPA

https://cl.linkedin.com/company/terminal-puerto-arica-s.a.

Pagina principal TPA

https://portal.tpa.cl/

REFERENCIAS



17 18

19 20

ANEXO

Bitacora

https://drive.google.com/file/d/1mlbgMx4TpFD1wgJa4VkBIIrR0cgQV_g7/view?usp=sharing

Animación Feria de Seguridad y Salud Ocupacional

https://drive.google.com/file/d/1k_CKKr7ba1c4XHs061WgjxwwBv-tTP5N/view?usp=sharing

Cuadernillo Requerimientos para Carguios y Desconsolidados

https://drive.google.com/file/d/1i6B0n-B9gDXdB8BXxVgJreHHkHhAsT9u/view?usp=sharing


