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1. INTRODUCCION
N

El dropshipping es un método de tienda web donde no necesitas tener productos
fisicos, todo va directamente desde el proveedor hasta tu cliente.

ﬁ)por esto que en este informe mostrare todo mi trabajo realizado en la practica
aboral |, para la empresa Arica-in, donde cree una tienda web completamente desde
cero con este método, para que el cliente pueda vender sus productos favoritos
dentro de la ciudad y en todo el pais.

O
H
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2. OBJETIVOS -

2.1 OBJETIVO GENERAL = -
Poder crear una tienda web completa con el método de dropshipping, empezando por la
eleccion de logo, nombre y paleta de colores, posteriormente seguir con el back end y frond

end de la tienda web y finalmente crear banners y plantillas para publicitar los productos en
las principales redes sociales, como Facebook e Instagram.

- 2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» O1: Investigacion y aprendizaje sobre el dropshipping.

» O2: Busqueda de elementos acordes a la idea que se esta tratando

» O3: Aprender el funcionamiento de la plataforma web Shopify.

» O4:Aprender el uso de la web Dser

» O5: Aprender el manejo de facebook e Instagram desde una vista comercial

» O6: Investigar las principales festividades del pais
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2.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

» Reunidén con el cliente para saber la idea del proyecto a realizar y herramientas a usar (O1)

» Seleccion de posibles logos y nombres para la tienda (O2)

L]

* Eleccidén de logo, nombre, tipografia y paleta de colores (02)
 Diagramacion de la tienda web, ajuste de secciones, colores y tipografias (O3)
* Eleccién e importacion de primeros productos de Aliexpress conjunto con Dser (O4)
» Importacion y edicién de productos puestos en la tienda web (0O4)

 Creacion de banner para la tienda web (O5)

O
O []
» Creaciéon de publicaciones para el feed de las redes sociales, ademas de variantes para
diferentes festividades como navidad, halloween, cyberday y navidad. (O6)

 Creacion de pagina en Facebook e Instagram para publicitar los productos (O5)

» Montaje de publicaciones en Facebook e Instagram (O5)

» Creacion de manual para que el cliente pueda administrar la tienda web y las redes sociales
por su cuenta
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3. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Arica-in es una empresa dedicada principalmente al servicio de publicidad, disefio web,
hosting web, sistemas a medida y marketing digital. Ademas, cuentan también con un
servicio de paquetes turisticos dentro del sur de Chile. D

3.1 ORGANIGRAMA

Luiggi Ciaffaroni Donoso - Duefio

|
| | -

Marcela Paz Leal - Vendedora Juan Hidalgo - Disefiador
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3.2 MISION

Ofrecer a la comunidad local y regional una variedad de servicios y productos tanto
publicitarios como de produccidon de eventos, abriendo la posibilidad de poder generar ideas
nuevas para el desarrollo regional, que cubra las necesidades del cliente, dar solucignes
objetivas a todos los problemas publicitarios de las empresas locales como de persongﬁque

puedan generar nuevas ideas de negocios tanto para ellos, como para nuestra empresa.

Entregar un producto y disefio basado en la realidad local, aprovechando la riqueza
turistica y cultural de la region, solo asi podremos entrar a liderar el mercado publicitario de
la region entregando un servicio que satisfaga y supere las expectativas del cliente,
ajustandose a la realidad local para poder generar la verdadera solucion a estas empresas
en el ambito publicitario, creando formas nuevas de integracién entre las empresas y la
comunidad regional.

O
H

3.3 VISION

Logar ser una empresa acogedora, pensando siempre en los objetivos del cliente y
adecuarse a las nuevas necesidades del mercado, ofreciendo un servicio de calidad
que genere confianza en todos nuestros clientes, para asi poder generar y crear
nuevos clientes y nuevas oportunidades de expansion y negocios.
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4. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

REFERENCIAS
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4.1 REUNION DE COORDINACION

El primer dia de practica tuve una reunion con el cliente para que me diera a
conocer su idea y como se desarrollaria la misma. Ahi mismo se hablo todo

L] lo que se realizaria, como logo, nombre, montaje de tienda y creacion de
redes sociales principalmente.
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4.2 ELECCION DE IDENTIDAD

Posteriormente a la reunion comenceé primero con la busqueda del logo para
la tienda. La idea planteada era un logo sencillo que representara claramente
y ha primera vista la identidad de la tienda, ademas de dar un toque amigable
al mismo, ya que, al target que se queria hacer llegar esta tienda era a nifos D
y adolescentes de entre 9 y 15 anos.

Logo 2 [

Logo 1

Ideas de logos

Estas fueron las 2 ideas de logos planteadas al cliente y finalmente este
termino decidiéndose por el logo 2
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4.2 ELECCION DE IDENTIDAD

Una vez tenia el logo definido empece con una lluvia de ideas de posibles
nombres para la tienda, tomando en cuenta diferentes conceptos de la tienda
como el target o publico a quien iba dirigido.

L]

 TEENAGERS CHILE  TEEN ZONE

 YOUNGSTERS SHOP « STYLE TEEN
5 » BRO&SIS SHOP  TEEN TECH

 TEEN GEEK = UNIC WORLD

= STYLE SPECTRUM SHOP  TEEN FASHION

 TEEN UNIVERSE

Posibles nombres para la tienda

Esta fue la lista de posibles nombres que podria tener la tienda, y luego de
mandarsela al cliente opto por elegir el nombre de “Style Spectrum Shop”.
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4.2 ELECCION DE IDENTIDAD

Ya teniendo el logo y el nombre para la tienda, finalmente se le envié al
cliente diferentes variantes de logos con variantes tipografias para tener el
disefio final.

L]

Diseno elegido

Logos con variantes tipograficas

Ya teniendo el logo definido pase a crear las diferentes variantes en positivo, negativo y color.
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4.2 ELECCION DE IDENTIDAD

TYLE 5P

LHOP L]

Negativo Positivo
[]
STYLE gpECTRUM
gHOP
O
|

Variante 1 Variante 2

Variantes de color del logo

El variante 1 y 2 se crearon con la finalidad de darle una identidad a los
banners y publicaciones cuando se promocione un producto para niio o niia.

12
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4.3 ANIMACION LOGO

Para finalizar el logo le realice una animacion en After Effects la cual luego se
usara en las redes sociales y posibles videos publicitarios de la tienda.

#c Adobe After Effects 2023 - CA\Users\eavsD\Deskiop\3ER ARIO UTA\PRACTICA\LOGO_TIENDA.acp — X
Ar icion Cap A én Ve Ayuda

nimacién _Ver
T &

W & com ién

B ar
n W FINAL =
oed W - V ombre de orize :i'
a8 H1 [eosa Normal ~ L

> M 2 [ soupol Normal ~ )
. 39 Normal ~ | (@ sinmat 1

Lo -

Captura de animacion del logo en After Effects
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4.4 CREACION TIENDA WEB

Luego de ver donde tendria que realizar la pagina web, ver videos de su
funcionamiento y posteriormente explorarla, comencé con la diagramacioén de
la misma. La mayoria de tiendas web tiene un formato definido, asi que mi
idea fue seguir ese mismo formato, ya que, si bien el principal manejo de esta D
web donde trabaje es con plantillas predefinidas, al darle una personalizacion
detallada de color, tipografia, imagenes, etc, logre crear una pagina unica y
llamativa al publico.

CARRUSEL DE MENSAJES
NAVBAR

CARRUSEL DE BANNERS

FOOTER

Diagramacion del formato de tienda
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4.4 CREACION TIENDA WEB [ ]

Luego de hacer la diagramacion y definir cada seccién de la tienda web pase
directamente a la web de shopify, que es donde debia hacer la tienda, y .
comenceé a crear y mover las diferentes secciones predefinidas que tenian
para asi darle un estilo propio. D

Carrusel de mensajes

Nabvar

D Carrusel de banners
CONOCE NUESTROS MEJORES
PRODUCTOS

PARA GAMERS

m B B B

VL L 2 2 2444

N\ Sossssssssy

Carrusel de productos

NOVEDADES

Creacion de la pagina principal de la tienda web en Shopify

Aca ya habia creado un banner de prueba para la categoria “Gamers”
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4.4 CREACION TIENDA WEB

Ya teniendo la pagina principal, como mencione anteriormente esta web
funciona con plantillas predefinidas, asi que las secciones de productos,
producto y contacto ya venian listas, solo tuve que darle un disefio propio.

Disefo de seccién de productos

Anteriormente habia agregado un producto de prueba para ver como se veria
en esta seccion.
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ryue sPECTOM
SHOP

= informacion de producto

Iniclo Nuevo ~ Categorias

Cubo didactico anti

estrés

Ba496-6LF $2.250 CLP

Disefo de secciéon de producto

4.4 CREACION TIENDA WEB [ ]

]

El ya haber agregado un producto anteriormente
<— me sirvio también para ver como se veria la
seccion de producto.

Diseno de seccion de contacto
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4.5 ELECCION Y EDICION DE PRODUCTOS [ ]

Ya teniendo la tienda web lista era el momento de subir los primeros productos,
asi que tuve una pequefia reunion con el cliente para que me diera una lista de [
los primeros 10 productos, para asi subirlos y empezar a editarlos.

Para esto, luego de haber configurado la Web de Dser (esta web me permite D
integrar productos de Aliexpress a la tienda web) fui a Aliexpress a buscar cada

uno de los productos que me indico el cliente, y los mande hacia la tienda para
empezar con su edicion.

[eH@] {{mall]

Algunos de los productos elegidos por el cliente
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4.5 ELECCION Y EDICION DE PRODUCTOS [ ]

Una vez teniendo los productos en la tienda, verifique que llegaran correctamente
para empezar con la edicién de cada uno. La edicién principalmente fue centrada
en hacer un producto mas amigable al publico al cual queriamos llegar, ya que el
producto cuando lo importamos de Aliexpress llega con un nombre muy extenso, D
descripcion en ingles o chino y variantes del producto en ingles.

) shopify Q sisqueda

<« | 10/60PCS Gaming Stickers for Kids Water Bottles Video Gamer Stickers for
Lapto me Reward Vinyl Stickers Pack for Teachers

<— Producto original recién exportado de Aliexpress

SPECIFICATIONS

) shopify

Producto con nombre, descripcién y fotos ya editado

19



INTRODUCCION OBJETIVOSv LAEMPRESAv TRABAJOv EXPERIENCIAv CONCLUSION REFERENCIAS

g

Imagen principal

4.5 ELECCION Y EDICION DE PRODUCTOS

Finalmente verifico en la web de la tienda que los cambios se hayan
agregado correctamente

NUESTRA WEB! D

Stickers de vinilo - 60 pcs Nombre editado

$9.300 CLP

Descripci

L

Seccion de producto con cambios realizados

En la parte del precio, nos fijamos en el valor el cual se debia comprar el
producto, y ese precio se multiplica por 3 para generar ingresos en la tienda.

on editada
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD

Una vez finalizada la edicion de productos, comencé creando los banners
para la tienda web, los cuales irian en el carrusel principal. Estos banner
servirian como apoyo visual para que el cliente accediera a las principales
secciones de la tienda, como la seccién gamers, destacados, niios y nifas. D

- + 7 + %

0* DESTACADOS 20%

OFF

CONOCE NUESTROS MEJORES
PRODUCTOS l

TSy J

N\ a = VL0274

Banners para carrusel de tienda web
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD

Una vez finalizados los banners, prosegui a crear la plantilla principal donde
se publicitaran los productos de la tienda, creando 2 variaciones del mismo
dependiendo del tipo de producto que se vaya a publicitar.

L]

Mi idea fue hacer un degradado en el fondo con el color azul y rosado,
agregar imagenes del producto ya recortado previamente y poner la diferente
informacion como el porcentaje de descuento, seccion a la que pertenece,
nombre del producto, precio y precio normal.

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
sit amet, consecte sit amet, consecte

$9.999 $9.999

P. Normal: P. Normal:

Plantillas para publicitar los productos de la tienda web
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD []
Finalmente monte todos los diferentes productos en las plantillas, con su respectiva informacién. -
Juguete didactico Soporte de aluminio o
anti estres para audifonos
$6.450 $11.250
Ejemplos de productos publicitados D

23
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD

Terminadas las publicaciones principales, comencé a hacer plantillas para
las diferentes festividades del afo, como Cyberday, Halloween, Navidad y

dia del nino.
4 y
FEVEER x
(RIS .
(@)
D [ 3
Zona Gamer
Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
sit amet, consecte sit amet, consecte
11.250 $9.999
P Normal: $15.000 *
Plantilla Cyberday Plantilla Halloween
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD []

STYLE EPECTRUM
SHOP

0 L]

[
o
Pl ": /- . (] Zona Gamer
F@HCZ e Oqj?t/g Lorem ipsum dolor
EQVWRW sit amet, consecte
L4 ATINEH $9.999
E
t &) . Plantilla Dia del nifio version azul
[ ] * “ *
. % .
Zona Gamer * Destacados
e
() o
P. Normal: $9.999 % .\’.\‘ P P. Normal: $9.999
N L

Plantilla Navidad

Plantilla Dia del nifio version rosado
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD

Finalmente y ya con las plantillas listas, monte unos productos en cada una de las variantes
para que el cliente viera como quedaria la publicacion

F
BEBER b
@Ewo cto.
E [ g

Zona Gamer

Soporte de aluminio
para audifonos

$11.250

P. Normal: $15.000 *

4

Ejemplo producto Cyberday

Cubo magico infinito
de metal

$3.990

P. Normal:

Ejemplo producto Halloween
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4.6 BANNERS Y PUBLICIDAD [ ]
H

0 QO

—_ * 36%
D *FELIZ o 25% ©® deto.

dcto.

NRW?@ R@ Zona Gamer

- r - ' Soporte c'le aluminio

2 — - para audifonos
‘ “ () ;3050
. * '\i y Ejemplo producto Dia del nifio versién azul é‘ f
. HE
Zona Gamer * Destacados
;%
(
(V) *
P. Normal: $15.000 ‘ . .\‘ [ ) ° P. Normal: $6.190
Ejemplo producto Navidad Ejemplo producto Dia del nifio version rosado D
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4.7 MONTAJE EN REDES SOCIALES

Ya con la tienda web lista, los productos montados y las diferentes
publicaciones listas, se me pidié crear una pagina en Facebook y un
Instagram donde el cliente pudiera subir las diferentes publicaciones
posteriores cuando se agregaran mas productos a la tienda. Asi que,
luego de tener ambos creados, subi las publicaciones que ya tenia
listas, agregandole una descripcion a cada publicacion.

facebook A

0} @ Style Spectrum Chile

Detalles

jVISITA NUESTRA WEB CON RIEDAD DE PRODUCTOS!

b Editar p

\ éepad Gamer
negro con borde solido

pesoe $1.8.990

Publicacién de un producto de la tienda en Facebook

REFERENCIAS
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4.7 MONTAJE EN REDES SOCIALES

Instagram stylespectrum aitar
i
B @ 1 publicaciones seguidos
@ e Sl e
Q susear Vaz i s ros rodctost I

stylespectrumchile.myshopify.com

® el
amecows ons mamowo @
Reels
QO Notificaciones .
<€— Vista general Instagram con todos los productos
) «
D @ reriit
Juguete sensorial de Stickers de vinilo - Juguete didéctico
estimulacion 60 pcs anti estres.
ﬂsmon £9_.600
Set de teclas para ‘Set extractor de teclas
teclado mecanico 'y switches + limpiador
=Y ﬁ.BOO 36_00 ﬁ9.990

stylespectrum.cl

arica

.
@ sl

nuestro perfil Il &
sem Ver traduccir

Vista detalle en Instagram de un producto ——)- o

Soporte de aluminio
para audifonos . G

$11.250 cav____®

© hgresnun comentar
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4.8 MANUAL CLIENTE

Teniendo todo listo, finalmente cree un manual para que el cliente pueda
administrar la tienda por su cuenta. El manual se divide en 3 secciones:
Manual para administrar la tienda web, manual para la creacion de banners
y manual para subir publicaciones a las diferentes redes sociales

L]

5- EDICION DE PRODUCTOS

Al shopify Cambios no guardados

Finalmente bajaremos hasta la seccion de y
para modificar el precio de nuestro producto

Para esto, nos iremos a Aliexpress para sacar el precio al cual venderemos
nuestro producto

Manual para administrar la tienda web
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5. EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS O

5.1 CONOCIMIENTOS TECNICOS ADQUIRIDOS u

Los principales conocimientos técnicos que adquiri en mi practica fue el
manejo de formato de venta Dropshipping, el uso de la web Shopify, mejor D
manejo de Adobe lllustrator y manejo de la publicidad en redes sociales.

El manejo de todo lo mencionado anteriormente me ayudo bastante a

integrarme y conocer un sistema de venta muy sencillo y eficaz, de baja
inversion y muy sencillo de realizar.

5.2 HABILIDADES INTERPERSONALES ADQUIRIDAS

= Mejor manejo de mis horas en el trabajo
» Puntualidad a la hora de entrada

= Aceptar ideas y propuestas de mejoras para mi trabajo
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N
6. CONCLUSION

Luego de todo lo realizado pude ampliar mis conocimientos a un aérea de
diseno mas centrado en el community manager, ya que tuve que disenar la
tienda web desde 0, comenzando por su imagen corporativa y diagramacion
de la tienda, hasta crear y administrar redes sociales.

Siento que se me dio bien y pude resolver los objetivos planteados de la

mejor manera, ademas de fortalecer mis habilidades teécnicas en el uso de
programas como lllustrator o After Effects y mis habilidades interpersondles ]
como la comunicaciones y la puntualidad principalmente.
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1= Web empresa Arica in:

7. REFERENCIAS

2= Tienda web Style Spectrum Shop:

3= Facebook Style Spectrum Shop:

4= Instagram Style Spectrum Shop:

[]

REFERENCIAS
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= Bitacora:

= Logos tienda web:

= Animacion Logo:

g

= Plantillas y publicaciones:

= Banners:

= Manual completo:

8. ANEXOS

REFERENCIAS

34



INTRODUCCION OBJETIVOSv LAEMPRESAv TRABAJOv EXPERIENCIAv CONCLUSION

8. ANEXOS

Trabajos extras:

= VVideo Entre carnes 1:

= Video Entre carnes 2:

[]

REFERENCIAS
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