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1. INTRODUCCION

La practica profesional es el proceso en donde comenzamos a dar el primer paso como
profesionales a la hora de realizar trabajos, donde todo estudiante tiene el espacio para
aprender atajos, reconocer errores y mejorar sus habilidades como disefador
multimedia.

Por ello, en este informe se presenta la experiencia obtenida del proceso de practica
profesional para el programa de Centro de Negocios SERCOTEC Arica realizadas de
manera presencial, la cual contempla 320 horas segun lo requerido. Se podra examinar
los trabajos realizados durante los meses de Mayo hasta Julio del afo 2022. Ademas de
eso se explicara con detalle algunos trabajos realizados y los métodos que se utilizaron
para llegar al producto final.

Al final del infome se compartira la bitacora de la practica para dar registro de los trabajos
hechos con los clientes del centro de negocios, sumado a la carpeta de Google Drive con
los trabajos realizados.




2.1
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2. OBJETIVOS

Objetivo General

Demostrar mis habilidades obtenidas de los aprendizajes adquiridos en afios pasados y
mejorarlos mientras se van desarrollando las actividades con diferentes clientes.
Desarrollar habilidades sociales y conocer la modalidad presencial.

Objetivos Especificos

» Conocer la modalidad presencial, debido a que en mi caso personal, la practica laboral
fue desarrollado en teletrabajo.

» Desarrollar de manera eficaz mi proceso de trabajo y estar pendiente de los clientes
otorgado por los asesores.

» Generar una buena impresion de mi persona a los clientes, generar un espacio de
confianza y una buena comunicacion al momento de realizar trabajos en conjunto y
compartir opiniones a los graficos y cambios hechos en trabajos.

» Adquirir nuevos conocimientos en las areas que me voy desarrollando como disefiador
multimedia.



I 3.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

ARICA

Q MISION

HISTORIA

La red de Centros de Negocios ejecutada por el Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec. Es una iniciativa del cual nacio
de un acuerdo suscrito entre los gobiernos de Chile y Estados
Unidos en junio de 2014, en materia de promocion del
Emprendimiento y del Crecimiento de las Pequenas vy
Medianas Empresas.

Este comprometi6 asesoria técnica, capacitacion y
colaboracion de Estados Unidos para la implementacion de los
Centros de Negocios. La contraparte técnica de este acuerdo
es Small Business Development Centers (SBDC), una red de
mas de mil puntos de atencion integral y principal fuente de
asesoria técnica para micro y pequehas empresas
estadounidenses.

Promover el crecimiento, la productividad, nuevas redes y oportunidades
comerciales, la formacion y capacitacion de los clientes contribuyendo a
la viabilidad y sostenibilidad de sus negocios y trabajadores.

VISION

Ser reconocidos como una red de Centros referente de Asesoria Técnica
y de Gestion de Alto Valor para Empresas de Menos Tamafio y
Emprendimientos en Chile, contribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad
en el tiempo de las empresas y sus trabajadores.

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo de las capacidades empresariales y de los
emprendedores del pais a través de una oferta integral y efectiva de
servicios para con ello, lograr capturar impacto econémico en estas.

ORGANIGRAMA

ya

SOCIOS ESTRATEGICOS

SERCOTEC

Gerente Centro

de Negocios

Profesional Ejecutivo/a de Ejecutivo/a
Centro fomento financiero
de Negocios

CENTRO DE NEGOCIO

Comité Directivo i COordinador/a de
Centro

Asesor/a Asesor/a Asesor/a Primera Asistente/a

Especialista | Generalista Linea Contable y/o
Ejecutivo

Flujo de informacion sobre la operacion

--------- Flujo de informacion (Orientacion)

Director Regional

Jefe de Proyecto

Profesional
Contable

Profesional
Gestion
Financiera

OPERADOR




4. ACTIVIDADES
REALIZADAS

Las actividades realizadas en el centro de
negocios SERCOTEC Arica son en general
variadas y dependen de la necesidad del
cliente. Lo realizado fue:

Diseino grafico

Se me encarga realizar imagenes corporativas
a diferentes empresas, pasando por un proceso
de elaboracion de propuestas hasta llegar al
logotipo final dependiendo de las desiciones del
cliente.

jPIDA SU COMBO! . . . :
Finalmente, si se requiere, se realiza un manual

COMBO 1 COMBO 2 de marca y una tarjeta de presentacion

1 Pollo asado + 1 Agregado familiar 1 Pollo asado + 2 Agregados familiar solicitando los datos de contacto al cliente.

+ Bebida de 1.5 1t
Ademas, se me ha solicitado realizar graficos

COMBO 3 COMBO &4 para redes sociales, marcos de publicacion
1 Pollo asado + 3 Agregados 2 Pollos asados + 4 Agregados para redes sociales, letreros, pendones, entre
+ Bebidade 1.5 1t + Bebida de 1.5 1t

otras cosas.

BEBESTIBLES
+ Coca - Cola (1.5 1t) * Coca - Cola Zero (1.5 1)
« Fanta (1.5 1t  Andina del valle (1.75 It Fotografia / Edicion de imagenes

« Sprite (1.5 1t)

Durante las capacitaciones presenciales se me
ha solicitado participar como fotografo con la
== AGREGADOS:

P —] - finalidad de recopilar registros del evento
- m [ i * Porcibn de papas familiar realizado para su publicacion en redes sociales.

) REOCON 60 Aoz Chaui Antes de adjuntarse al disefiador a cargo de la
T > EIERCH CaL oM subida de publicacion, se seleccionan las
mejores imagenes y se realiza una edicion en

Adobe Photoshop.

MEDIOS DE PAGOD:

Edicion sitio web

Para la edicion de sitio web se me ha solicitado
actualizar imagenes de diferentes pagina, crear
una pagina nueva y enlazar la pagina con el
menu principal.

Durante el proceso se solicita a los clientes
informacion y archivos multimedia para efectuar
los cambios.

i{CONTAMOS CON UN GRAN SURTIDO Y LOS
MEJORES PRECIOS EN MEDICAMENTOS!




5. TRABAJOS REALIZADOS

EDICION DE LOGOTIPO “ALMA LIBRE” Y CREACION DE
ETIQUETAS Y TIMBRE.

Problematica

Se debe realizar un cambio en el nombre de un
logotipo de empresa debido a que es dificil de
recordar y pronunciar por usuarios. Ademas de ello
se deben realizar etiquetas, variantes del logotipo
con banderas de: Brasil, Chile y Argentina, y tarjeta
de presentacion.

Especificacion de los requisitos de la soluciéon

Realizar un cambio de nombre del logotipo, busqueda de tipografias y
entregar un avance a cliente para su aprobacion. Vectorizar icono del
logotipo original, simplificarlo para las etiquetas y realizar una propuesta
de logotipo con variante de banderas para redes sociales.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:

En la etapa inicial se realiza un cambio de nhombre segun lo mencionado
por el cliente y se cambia la tipografia debido a que el antiguo nombre era
dificil de leer. Tras ser enviado al cliente, se debe buscar propuestas de
tipografias que puedan dar un toque unico a la empresa.

‘ LOGOTIPO CON EL NOMBRE MODIFICADO

| k .
AXAYU le.lblblTA S Lo

&J’




- PROPUESTAS DEL LOGOTIPO

. PROPUESTAS TIPOGRAFIA

ALMA cAlma Alma
LIBRE /Jibwe  libre

ALMA  Alwma Alma
LIBRE YLctlre Libre

. LOGOTIPO FINAL




A la vez que se desarrollaba el logotipo, se vectorizd el icono principal para
hacer una propuesta mas simple, pero debido a que el cliente busca solo
realizar un cambio de nombre, la propuesta es utilizada para la creacion de
etiquetas de ropa. Para el etiquetado de ropa se utiliza la informacién de la
etiqueta actual que tiene el cliente y se le da un disefio elegante.

Arica - Chile
Shguenod
() «E48e00X004

B owapsasans

N Aoy Kusists
W Ases Musistn Boutipes

Arica - Chile
Siga-nos
() =Sanen0iadns
B csmmbins

N Ay Kusisita
W Ao Kusista Boutioue

U e

Alma Libre

AT KUBEITA,

Smpee supesando s
ExpHCtativas en exckusheg
prenca con dissfics Gricoy

¥ raCioraks, wgentng

¥ bemsilefia

Tu moda, tn estilo

Yo

Alma Libre

ARATU KIUBSTA

Sempne supertnds o seu
o titivi exchoiive
TOUDEE TOHM Ceaign eechsag
& nacionass. Argenting
& bresdeirn.

Sua moda, seu estilp

U e

Alma Libre

ANANL KLEEA,

m

Saprripne SUpErand s
SIEACLI S 0 Eechiias
G R G i Lo
v naconales. argenteg
v brasdea

Tu moda, tu estilo

U9 ee!

Alma Libre

AXANL KLESTA

m

Serrpne SUDETaNdo 0 Seu
SAPRCLativeG Stk i
TGS COM GRS ST
& raconas. Argening
& braadero,

Sna moda, sen estile

Alma Libre

ASUAYLI BOLEEITA,

Sesmgee superanco s
Expectativas en sackshag
prendss con dissfics (ricos
¥ FCOrakes, et
¥ Eribeii

Tu moda, tu estilo

Ve

Alma Libre

ANATL KLBENTA

Sempre supersnd o seu
i Lalivir anchoivad
TOUDES CO Sesgn eec kg
 Nacaonss, Argenting
& bresiern

Sua moda, seu estilo

Etiquetas de idioma espariol y portugués.

Alma Libre

ANAYL LIS

Siempne supenndo s
SAp LT & Ench v
e oo diveiion Gnicos

¥ nacaonales. angantira

¥ binsieta

Tu moda, tu estilo

Y e

Alma Libre

AXAYL] KLESITA

Sempre superando o S8
AP AR S dt i
TEAGAS oM desgn etk
eracioran. Agentng
& braadesn,

Sua moda, sew estilo

U e

Una vez realizado las etiquetas se debe realizar variantes del logotipo con las
banderas de Chile, Brasil y Argentina, con la finalidad de ser utilizada en redes
sociales. Se elabora una propuesta combinando la figura de la mariposa y la

bandera.

Variantes del logotipo con banderas: Chile, Brasil y Argentina.



FOTOGRAFIAS SEMINARIO “AFTER EMPRENDEDOR?”.

C- CENTROS

¢

20 de Mayo

18:00 hrs. a
20:00 hrs.

SERCOTEC *Mie ASECH

ﬁ ‘CentroDeNegociosSercotecArica _j @centro_de_negocios_arica

Especificacion de los requisitos de la soluciéon
Se deben sacar fotografias para el evento con la finalidad de tener un registro de la

actividad, posterior al proceso de registro fotografico se debe realizar una edicion de
imagenes.

Fotografias sacadas en el evento




Especificacion de los requisitos de la solucion
Posteriormente a la edicion de imagenes, se deben enviar al disefiador a cargo de las redes

sociales (En esta instancia a Ricardo Valle) quien en conjunto con la coordinadora se escogen
las fotografias que estaran presente en la proxima publicacion.

Publicacion en redes sociales

CENTRO

DENEGOCID




- CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA “BAZAR DEL NORTE”,

Problematica

Se debe realizar un logotipo nuevo para la empresa
“Bazar del Norte”, la empresa se compone por un grupo
de emprendedores quienes venden sus propias A BAZAR DEL
creaciones: Desde libreria, hasta moinos o prendas de

lana. Lo que requieren del logotipo es que represente la ‘»

zona geografica del norte de Chile, se exceptuan las
referencias a etnias debido a que la empresa no busca
encerrarse a una parte de la zona norte.

Especificacion de los requisitos de la solucion
Se debe realizar una busqueda de referencias de la zona norte de Chile, revisar
propuestas de otros disenadores relacionadas a dicha tematica. Buscar una

tipografia que represente a la zona norte de Chile y mostrar diferentes
propuestas al cliente para su retroalimentacion.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:

Se realizan propuestas del logotipo relacionado con la zona norte de Chile al
cliente para su retroalimentacioén, se realizan cambios leves durante la eleccion
del logo final para finalmente elaborar el manual de marca y la tarjeta de
presentacion.

‘ PROPUESTAS DE LOGOTIPOS

& 4

BAZAR DEL BAZAR DEL BAZAR DEL

NORTE NORTE NMNORTE

BAZAR DEL

BAZAR DEL




- VARIANTES DEL LOGOTIPO

A BAZAR peL

Variantes: Color original, Negativo, Positivo.

. ELABORACION DEL MANUAL DE MARCA

SO il TR (R a

BAZAR DEL NORTE

. LOGOTIPO

it

Manual de marca elaborado en Adobe lllustrator.

‘ ELABORACION DE TARJETA DE PRESENTACION

it

2 2um

g @ @
A -
B 5 @

BEm | ==

BAZAR ocL

Ofrecemos diversos productos creados
por diferentes emprendedores con la
finalidad de difundir la artesania local y de

la regidn del norte.

@ +56 9 4444 4444

@bazardelnorte.cl

@ bazardelnortespa@gmail.com

Local #131

Centro Comercial El Morro

Tarjeta de presentacion elaborado en Adobe lllustrator.

Il. TIPOGRAFIA




. EDICION DEL SITIO WEB “NUTRIFITNESS”.

Problematica

Se requiere de editar un sitio web elaborado en
Wordpress debido a que el cliente no sabe
como administrar el sitio web.

Especificacion de los requisitos de la solucion

Se debe acceder a la cuenta de Wordpress para acceder al editor de sitio web
y poder efectuar los cambios requeridos por el cliente: Cambio de algunas
imagenes y la creacion de una pagina web para la tienda.

Descripcion detallada de la soluciéon por etapas:

Se accede a la cuenta de Wordpress para realizar la edicién, se conoce el
plugin que se utiliza para la construccion del sitio, una vez familiarizado, se
realizan los cambios solicitados (Cambio de imagenes y creacion de una
pagina relacionada a tienda).

Se presenta un problema al momento de revisar la interfaz de Wordpress, se
observa que las opciones son limitadas y entre ellas no se puede enlazar la
pagina con el menu principal. Se descubre la existencia de otra cuenta de
usuario en Wordpress, por lo que se solicita una nueva clave para el usuario.

- EDICION DEL SITIO WEB

Lo siento, no tienes permisos para acceder a esta pagina.




MNutriFitness

Escritorio

Entradas

Estada de galud dal Medios

Paginas

O Comentarios

Projects
HTML Blocks
Size Guides
Contacto (1

Slides

Sidebars

2021, 5:55 pm N
Lo s ral Perfil
23 Jul 2021, 5:54 pm
23 Ml 2021, 557 pm .
stusi g Herramientas
23 hul 2027, 550 pmi

WPBakery Page
Builder

Slider Revolution

Una vez restablecida la contrasefia, se accede a la cuenta como administrador, por lo
que aparece un abanico de opciones que no ofrece la cuenta de editor, permitiendome
realizar una edicion del menu y concretar el trabajo solicitado por el cliente.

Listado de Implementos

=
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CREACION DE GRAFICA PARA “CMCA”.

Problematica

Se debe realizar una grafica para la empresa CMCA
Contadores pero no cuentan con informacion que
entregar.

ACMCa

Especificacion de los requisitos de la solucién . CONTADORES
Se debe realizar una busqueda de referencias

relacionadas a publicaciones de otras empresas de
contadores y buscar informacién de graficas anteriores
hechas por la misma empresa.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:
Se realizan diferentes propuestas de graficos y son adjuntadas al asesor a

cargo, el asesor comenta que busca una grafica simple y sin muchos detalles,
por lo que se crea una tercera propuesta.

‘ PROPUESTAS DE GRAFICOS

4 SERVICIOS DE CONTABILIDAD 4 SERVICIOS DE CONTABILIDAD
@ ASESORIA EMPRESARIAL A PYMES @ ASESORIA EMPRESARIAL A PYMES
@ TALLERES Y CAPACITACION @ TALLERES Y CAPACITACION

Souzsors () iomare s WWWLCMEACONTADORES (soamsiress ) omatzdmce WNLCHCACONTADORES L

Siey

A

gg.;‘,’,::m XSE_HUI[:II]S DE [:[]HTﬂBII.-IE]MJ"t :

FEEfnn

:IASESU[EIL?. EMPRESARIAL"A'RYMES R @
TALLERES)Y, CAPACITACION S'®

14



CREACION DE GRAFICAS PARA “CANTA POLLO”.

Problematica

Se deben realizar graficas para redes sociales y hacer un
grafico de listado de combos para ser impresos y
utilizados en el letrero.

Especificacion de los requisitos de la solucion

Se debe vectorizar el logotipo debido a que el cliente no
cuenta con archivo vectorizado. Posterior a la
vectorizacion del logo, se realizan las gréaficas a partir de
las imagenes de los productos adjuntados por el cliente.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:

Se realiza una busqueda de referencias relacionadas a restaurantes y pollerias
antes de la elaboracién de los graficos, con la finalidad de comprender el
trabajo a realizar y generar propuestas nuevas.

- PROPUESTAS DE GRAFICOS

iPIDA SU COMBO!
comor QD

1 Polle aanda + 1 Agregado familiar 1 Pollo aaado + 2 Agregados familiar
4+ Bebidade 1.5

comos  QEEED  cowo:  GEEED

1 Polle asado + 3 Agregados 2 Pallos asadoa + 4 Agregados
+ Bebida de 1.5t +Beblda de 1.51

BEBESTIBLES

« Coca - Cola (1,518 « Coea - Cola Zero (1.5 11)
- Fanta (1.51t) « Andina del valla (1.75 It)
- Sprite (1.51)

MEDIOS DE PAGO:
= AGREGADOS:

* Porcidn de papas familiar
* Porcidn de Arroz Chaufa
* Ensalada del dia

Sor Ana Maria Boronio
#1579

@ +656 9 7370 4874

15



@) GcRAFIcos DE comBOS

é COMBO 1
o»% ] POLLO ASADO

® Agregado Familiar

COMBO 4
POLLOS ASADOS

# 4 Agregados
@ Bebidade1.51t

Sor Ana Maria Boronio

() +569 7370 4874 e

DISFRUTA DE NUESTROS DELICIOSOS

COMBOS QUE OFRECEMOS PARA TI

1Rico y hecho con amov!

Sor Ana Maria Boronio

(O +569 7370 4874 gl

COMBO 2

1 poLLO ASADO

Sor Ana Maria Boronio

(O +569 7370 4874 e

COMBO 3

1 POLLO ASADO

@ 3 Agregados
# Bebidade1.51t

Sor Ana Maria Boronio

() +569 7370 4874 s

Semanas después y tras hacer una visita al local, el cliente
consulta acerca de realizar unos graficos para ciertos platos para
ser impresos en el letrero y un grafico para promocionar un
listado de platos. Por lo que se solicita al cliente las imagenes de
los platos para realizar el grafico para los letreros.



- GRAFICO DE CHORRILANA

CHURRASCO SOLO
CHURRASCO PALTA
CHURRASCO COMPLETO

0?’\‘\C,\OSO ITALIANO

CHACARERO

. .% BARROS LUCO

COMPLETO
@
HAMBURGUESA CLASICA

SALCHIPAPA

MEDIOS DE PAGO:

17



@) CREA CION DE GRAFICA PARA “CD. NARANJA MECANICA”.

Problematica

El cliente requiere de que se elabore una grafica para
redes sociales, invitando a los nifios a practicar en el club
deportivo.

Especificacion de los requisitos de la solucion

Se debe buscar referencias de graficas relacionada a
deportes y posteriormente crear una propuesta nueva.
Una vez realizada la propuesta se adjunta el trabajo al
cliente.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:

Se realiza una busqueda de referencias relacionadas a clubes deportivos.
Posteriormente se realiza una maqueta de la grafica para distribuir bien la
informacion, se realiza una busqueda de tipografias para finalmente realizar
una edicion de imagen con la finalidad de apegarse mas a los colores del club.

‘ PROPUESTA DE GRAFICO

Escuela formativa deportiva RyD Limitada. &

CD. NARANJA MECANICA

-,-.‘ ‘I“",

-

,,f‘“”‘%q, wsiTenpvitarnmpss

.

*

Ufg“s{ * BN E
Qhﬁ@ S - )
- - & < ’
SABADOY
DOMINGO

i

——
y - S_— 4

Q ESTADIO UTA |

09:40 AM -

o' Pl

CONTACTENOS - JCATEGORIAS

@ +56 982952873  [2 8
+56 952233192 ko B




‘ CREACION DE GRAFICA PARA “JUANITA MINIMARKET”.

Problematica

Cliente solicita la creacion de una imagen corporativa
para su negocio y la creacion de graficas para impresion.

LiJuaNITA

Especificacién de los requisitos de la soluciéon O O MINIMARKET

Se debe realizar una busqueda de referencias
relacionadas a logotipos de minimarket y letreros para
posteriormente elaborar la grafica solicitada.

Descripcion detallada de la solucion por etapas:

Se realizan diferentes propuestas de logotipos al cliente, en su mayoria
buscando combinar la inicial de “Juanita” con el carro de compra. En reunién
con el cliente y el asesor, se van agregando elementos a la propuesta.

‘ PROPUESTAS DE LOGOTIPOS

UANITA JUANITA

ALMACEN ALMACEN

JUANITA

0O ALMACEN ]

UANITA

MINIMARKET

i/ UANITA LigJUANITA

O O MINIMARKET

WUQNITQ

O 0 MINIMARKET

L/ & IuANITA
) ALMACEN

MINIMARKET




. PROPUESTAS DE LETREROS

Para la propuestas de letrero se toma como referencia, diferentes graficas de
letreros vistas en internet al igual que la informacion. Para los métodos de pago
y los tamarfios del letrero se consulta con el cliente.

o U QMHMI/;I:K@T

PAN
ABARRC TFS
BOTILLERIA

CONGELADOS

FRUTAS
VERDULERIA

PAN VERDULERIA
ABA AROTES 0@‘@ UANITA  :oTiLLeria

FRUTAS MINIMARKET = CONGELADOS

Dﬁ@ab =Tl transbank.




En programas como Adobe lllustrator y Photoshop logré pulir mis
habilidades a la hora de realizar graficas y edicién rapida de
fotografias, descubri funciones nuevas que permiten acelerar mis
tiempos de trabajo a comparacién a lo que hacia en practica
profesional.

Aprendi a organizarme de mejor forma mis tiempos de trabajo, por
lo que en la mayor parte del tiempo logré trabajar de mejor forma
en el horario de turno que se me fue asignado.

Gracias a los comentarios y opiniones de los asesores y mi
companero de Disefio Multimedia, me ayudaron a mejorar mis
creaciones e investigar de mejor forma las tematicas que abordo
en ciertos trabajos con clientes.

Logré mejorar levemente mis habilidades interpersonales,
sobretodo de manera presencial, realizando comentarios en cada
momento cuando un cliente quiere realizar un cambio o busca que
entregue alguna opinion del trabajo hecho.
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7. CONCLUSION

Como conclusion, luego de realizar la practica profesional en 2022, he logrado fortalecer mis
habilidades técnicas y aprender bastantes métodos y atajos para avanzar de manera
eficaz mis creaciones mientras se me iban asignando nuevos desafios. Cada desafio me
sirvié para conocer las diferentes areas y tematicas que buscaban los clientes transmitir en cada
grafico, esto me ayudara a estar mas preparado para los futuros trabajos.

Se agradece nuevamente al equipo de asesores del centro de negocios SERCOTEC Arica por brin-
dar la ayuda y atencion necesaria para entregar un buen producto al cliente junto a sus opiniones
al igual que agradecer a los clientes por lograr estar atentos y estar dispuestos a entregar suge-
rencias y comentarios a la hora de entregar los avances y también aclararme nuevamente
sobre los trabajos que se necesitan realizar.

Terminado la practica, he comprendido que hay bastantes clientes que necesitan la ayuda de un
disefiador grafico en la localidad de Arica y con las ofertas de trabajo que he recibido, espero
seguir mejorando, ser mas conocido como disefiador multimedia y poder ayudar a los clientes que
mas necesitan de una grafica o ser potenciados con una nueva imagen corporativa. También
espero nuevamente trabajar para el centro de negocios debido a que esta ultima experiencia fue
bastante agradable interactuar con los asesores y conocer mas sobre las empresas a las que
estoy trabajando.
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ANEXOS

Carpeta con trabajos realizados (Google Drive):
https://drive.google.com/drive/folders/1rPe13qaiDoXLy-IKKOTIPrdUWPIv5Z3x?u

sp=sharing

Documento de bitacora:
https.//drive.google.com/file/d/11BKQTZYzyDkYBDi2iRuxOdke2fV7CVeo/view?u

sp=sharing
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