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Introduccion:

El presente informe de "Practica Laboral I
tiene como finalidad el exponer el trabajo
realizado por la estudiante Jessica Duarte en
la Escuela de Administracion y Negocios:
Ingenieria Comercial en conjunto con Lo
donde se presentaran todos los bocetos e
llustraciones de las actividades solicitadas, tal
como diseno de portada y contraportada
para un cuaderno, diseno de logotipo para
una nueva carrera universitaria de la facultad,
maquetacion de un boletin para redes vy
pagina oficial de la carrera de Ingenieria
Comercial.
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Objetivos:

Objetivo General;
Realizar y Producir disenos esteticos requeridos
para la facultad de Economia.

Objetivos Especificos:

Uso de software para la elaboracion de disenos
profesionales, implementados en objetos tales
Ccomo cuadernos para publicitar a la facultad.
Facilitar opciones de diseno para un logotipo
aplicable a la carrera de Administracion Publica.
Entregar opciones para difusion de material de
la carrera ‘Ingenieria Comercial® mediante un
boletin de tipo revista y en formato pequeno
para difusion en redes sociales.
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Actividades Realizadas:

-Asistencia a reuniones de coordinacion entre
empleador y companeros de trabajo.

-Recopilacion de referencias para elaborar disenos
creativos solicitados por el decano.

-Diseno de portadas para cuadernos y carpetas de la
facultad de economia.

-Redisenar el trabajo entregado segun la
retroalimentacion del cliente.

-Diseno de logotipo para nueva carrera "Administracion
Publica’.

-Busqueda personal de manejo de software de diseno,
para reforzar lo aprendido en la carrera y mejorar los
disenos ofrecidos.

-Entregar opinion profesional sobre el trabajo realizado
por mis companeros en la elaboracion de propuestas
varias.

-Maquetacion de boletin para carrera de Ingenieria
Comercial. .




DISENO
MULTIMEDIA

Antecedentes de la Empresa:

La Facultad de Administracion y Economia, es una
Unidad academica de la Universidad de Tarapaca
que a traves de diferentes oportunidades de
estudio forma capital humano avanzado, en la
administracion y gestion de organizaciones, en un
marco cultural y valorico que propende a la
formacion integral de sus estudiantes, que se
proyecta internacionalmente con sus actividades
y, contribuye desde la academia al crecimiento y
desarrollo socioeconomico de la Region y del pais.

Facultad de

FA E Administracion

y Economia




Propuestas Graficas: & b

La primera actividad realizada por el grupo de practicantes
fue la elaboracion de una propuesta para portada y
contraportada de un cuaderno y una carpeta a solicitud del
decano de la facultad, se dividio el trabajo entre los 4
practicantes. A continuacion se presenta la propuesta antes
mencionada:

Facultad de Administracién y Economia
Cardenal Caro N°348
Nella i

Facultad de Admin

Facultad de
Administracion
y Economia
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La segunda actividad realizada fue generar una propuesta
para logotipos de varias carreras recientemente anadidas,
entre estas se encontraba Administracion Publica. Se
pretende elaborar una propuesta creativa que represente a
la carrera sin caer de vuelta en los logotipos comunes
presentados en otras universidades.

Administracion Pablica




La ultima actividad, y una de las mas extensas, fue la
elaboracion de un boletin, tanto para redes sociales como
para ser publicados en la nueva pagina web de la carrera,
Primero se exponen los disenos para redes sociales, los que
se componen de una imagen portada, seguido de varias
imagenes con el texto, un encabezado y una pequena
imagen relacionada, utilizando los colores del logo de la

carrera.

IE
MERCIAE

BOLETIN N°1: ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION ANO 2021

Facultad de

FAE #minitracien

¥ Economia

ANALISIS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EM-
PRESAS DEL SECTOR ECONOMICO TERCIARIO DE
LA CIUDAD DE ARICA

La investigacion tuvo como objetivo identifi-
car como las empresas de la ciudad gestio-
nan el talento humano en la zona, desde la
perspectiva de los trabajadores en cuanto al
manejo interno de los conocimientos y prac-
ticas, como los procesos de seleccion y re-
clutamiento, desarrolloy capacitacion, el tra-
bajo en equipo y finalmente la evaluacion del
desemperio las cuales fueron las cuatro di-
mensiones que se consideraron para la in-
vestigacion

Los resultados del estudio logran reflejar
como los colaboradores valoran la gestion
deltalento humano en sus trabajos, segmen-
tados segin tamanio de la empresa donde se
desempea, en donde resalta la empresa de
mediano tamaio puesto que encabeza los
puntajes de las dimensiones estudiadas enla
cuidad de Arica. La dimension con mejores
resultados fue capacitacion y desarrollo
posterior a esta la seleccion y reclutamiento,
luego trabajo en equipo y finalmente evalua-
cion del desemperio

INES ey

Lias empresas de la region han sabido adoptar
la capacitacion a su realidad, esto debido
principalmente a las normativas actuales.

De la investigacion se concluye que la oferta
de la ciudad de Arica se compone de OTEC y
os cursos que estas tienen a disposicion para
ofrecer al mercado, las que poseen un patron
comuin en su cartera de servicios.

La oferta de la region se caracteriza por ser
estandarizada, es decir,la gran mayoria de los
OTEC poseen una cartera de cursos similares
entre si. lo que reduce la variedad de opcio-
nes y deja una brecha de necesidad para
cursos nuevos que requieran las empresas de

La demand
oria por 1
taciones de la rec empres
tan el 48.¢

“activida

ANALISIS DE MERCADO PARA UNA CARTERA DE
SERVICIOS DE CAPACITACION EN UNA OTEC

jo franquicia tributaria.

la region. Dicha necesidad se responde por
OTEC ubicadas en otras regiones, lo que se vi-
sualiza al analizar la demanda de cursos reali-
zados por OTEC ariquefias (33%) versus la de-
manda de cursos realizados por OTEC de otras
regiones (67%). Las razones se encuentran en
que el 67% de las empresas de la region gestio-
nan capacitaciones a través de las OTIC, y estas
en su gran mayoria trabajan con OTEC de San-
tiago y otras regiones; y por otro lado, existe
falta de cursos de capacitacion especifica en la
oferta ariquena, en razon de lo que requieren
las empresas.

da de la region suele estar compuesta en su ma
mpre

que representan el 45% de las capaci-
y ademas represen.
del total de personas que fueron capacitadas

dados en 2019 en la region fueron
tras’ (17.7%), Industrias manu:

factureras (11, 4 o o5 suelen
contener la mayor cantidad di >gion

>s como: Tecnica

una importante d
en equipo, perfecci

miento de guardia de seguridad y técnicas de liderazgo.

MARKETING RURAL ALTERNATIVA DE DESARRO-
LLO PARA LAS LOCALIDADES DEL INTERIOR DE LA
REGION DE ARICA Y PARINACOTA: ANALISIS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La investigacion logra establecer un panora-
ma sobre el desarrollo en las localidades del
interior de la region de Arica y Parinacol

oferta turistica, en las localidades de la
comuna de Putre y General lagos. Del analisis
se identificaron productos con potencial en las

mediante el método cual
Es posible concluir los siguiente: las familias
indigenas contintian preservando la tradicion
cultural a pesar del entorno y factores cam-
biante por medio de las actividades econo-
micas realizando avances con el apoyo de las
instituciones gubernamentales ello, en pro
de un desarrollo local de las comunidades.
Existe una oportunidad en cuanto la revalori-
zacion en productos y servicios como en una

de Saxamar, Belén, Murmuntani
Putre, Chismulla y Visviri para valorizase como
recurso por procedencia, cultural y organico,
sin embargo existen limitaciones sefaladas en
los temas emergentes para vincular de
manera exitosa en los mercados regionales y
nacionales, que impiden un verdadero manejo
de integracion de las zonas rurales en las dina-
micas de desarrollo socio-culturaly turistico.

omponentes principales que generan
valor o significado al territorio en algunat
calidades altiplanicas en la deAricay
Parinacota. fueron: urso humano, la cul-
> natural. Este
luables reservas
temas actualmente
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EFECTO DE LA INMIGRACION SOBRE EL AUMENTO
DE LA DELINCUENCIA EN LA CIUDAD DE ARICA:

CASOS DE ESTUDIO

La investigacion logra analizar casos internacio-
nales donde se identifican enfoques prioritarios
como aspectos econdmicosy otros la ilegalidad
del efecto migracion. Los casos analizados
fueron Australia, Estados Unidos, ltalia y Esparia.
De los casos analizados se observa que las me-
didas pueden adecuarse al contexto actual de
Chile, todo con la finalidad de frenar la situacion
de inestabilidad e inseguridad que genera para

Referente a los datos se concluye frente a la
situacion actual del pais:

- Las medidas tomadas por el gobierno se
enfocan en cuatro puntos: hacer mas eficien-
te la institucionalidad migratoria del Estado.

- En cuanto a la situacion delictualy penal
se evidencia un aumento en esta relacion
con los migrantes, esta situacion se explica

los habitantes en general. ello los
objetivos propuestos por la Organizacion Inter-
nacional para las Migraciones (OIM)

por el tip personasy ob-
jetivos.

- En lo que respecta a la pobreza multidi-
mensional. Arica y Parinacota presenta un
56%. o cual resulta ser muy preocupante ya
que puede llevar a la creacion de “slums’, lo
que afectaria la seguridad de los habitantes y
de los mismos inmigrantes.




La version para la pagina web tiene un formato mas amplio,
fue entregado con un codigo para que se posibilite la accion
de "hojear” el documento, Igualmente mantiene los colores
previamente mencionados, los que componen el logo de la
carrera, presentando un diseno simple pero estético que
acompane el texto de las investigaciones de practica.

EFECTO DE LA INMIGRACION SOB
AUMENTO DE LA DELINCUENCIA E
CIUDAD DE ARICA: CASOS DE ES'’

vestigacion logra_analizar casos_internacionales
donde se identifican enfoques prioritarios como as-
pectos econdmicos y otros (o ilegalidad del efecto
migracion. Los casos analizados fueron Austratia,
Estados Unidos, Italia y Espaia.

De los casos analizados se observa que (as mediidas
pueden adecuarse al contexto actual de Chite, todo
con la finalidad de frenar la situacién de inestabili-

dad e inseguridad que genera para los habitantes en
general, ello considerando (05 objetivos propuestos
por la Organizacién Internacional para las Migracio-
nes (/).

Referente a los datos se concluye frente  (a situa-
cidn actual del pois:

- Las medidas tomadas por el gobierno se enfo-
can en cuatro puntos; hacer mds eficiente la institu-
cionalidad migratoria del Estado.

- &n cuanto a la situacion delictual y penal, se
evidencia un aumento en esta relacién con los mi-
grantes, esta situacién se explica por el tipo de mo-
vimientos de personas y objetivos.

- En lo que respecta a la pobreza multidimen-
sional, Arica y Parinacota presenta un 56%, lo cual
resulta ser muy preocupante ya que puede llevar a la
creacién de “slums”, (o que afectaria la seguridad de
los habitantes y de los mismos inmigrantes.

MARKETING RURAL ALTERNATIVA DE
DESARROLLO PARA LAS LOCALIDADES DEL
INTERIOR DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA:

-

ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS D

Pors Vania A, Flores 1. La investigacién logra establecer un

panorama sobre el desarrollo en las localidades del interior 1

de La region de Arica y Parinacota.

investigacién mediante el método cualitativo. Lo oot o

Es posible concluir los siguiente: las familias indigenas
continuan preservando la tradicion cultural a pesar del en-
toro y factores cambiante por medio de las actividades
econémicas realizando avances con el apoyo de las ins-
tituciones gubernamentales ello, en pro de un desarrollo
local de las comunidades.

Existe una oportunidad en cuanto la revalorizacion en pro-
ductos y servicios como en una oferta turistica, en las loca-
lidades de la comuna de Putre y General lagos. Del andlisis
se identificaron productos con potencial en las localidades
de Saxamar, Belén, Murmuntani, Putre, Chismulla y Visviri
para valorizase como recurso por procedencia, cultural y
orgénico, sin embargo existen limitaciones sefialadas en
los temas emergentes para vincular de manera exitosa en
los mercados regionales y nacionales, que impiden un ver-
dadero manejo de integracion de las zonas rurales en las
dinmicas de desarrollo socio-cultural y turistico.

Los componentes principales que generan valor o signi
cado al territorio en algunas localidades altipldnicas en la
regién de Arica y Parinacota, fueron: el recurso humano,
la cultura andina y el patrimonio natural. Este Gltimo, res-
pecto las invaluables reservas, monumentos y ecosiste-
mas actualmente protegido por el Estado chileno son una
propuesta a potenciar para el turismo.

ANALISIS DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LAS PEQUENAS, MEDIANAS Y
GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR ECONOMICO
TERCIARIO DE LA CIUDAD DE ARICA

Por: Alleen Benabarre V. y Diego Godoy A. La investigacion tuvo como

objetivo identificar como las empresas de la ciudad gestionan el talento

humano en la zona, desde la perspectiva de los trabajadores en cuanto

al manejo interno de (os canocimientos y prcticas, como los procesos

de seleccion y rectutamiento, desarrollo y capacitacion, el trabajo en

equipo y finalmente Lo evaluacion del desemperio las cuales fueron las
imensi para la 6

Los resultados del estudiio logran reflejar como los colaboradores valo-
ran la gestion del talento humano en sus trabajos, segmentados segin
tamario de la empresa donde se desemperia, en donde resalta (o em-
presa de mediano tamaio puesto que encabeza los puntajes de as di-
mensiones estudiadas en la cuidad de Arica. La dimensién con mejores
resultados fue capacitacion y desarrolto, posterior o esta la seleccion
¥ reclutamiento, luego trabjo en equipo y finalmente evaluacién del
desemperio.
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Por: Bianzi Santos M. y Daniela Zapata C. Las empresas de la
regién han sabido adoptar la capacitacién a su realidad, esto
debido principalmente a las normativas actuales.
De la investigacion se concluye que la oferta de la ciudad de
Arica se compone de OTEC y los cursos que estas tienen a
disposicién para ofrecer al mercado, las que poseen un pa-
trén comiin en su cartera de servicios.
La oferta de la regién se caracteriza por ser estandarizada,
es decir, la gran mayoria de los OTEC poseen una cartera de
cursos similares entre si, lo que reduce a variedad de op-
ciones y deja una brecha de necesidad para cursos nuevos
que requieran las empresas de la region. Dicha necesidad se
responde por OTEC ubicadas en otras regiones, lo que se vi-
sualiza al analizar la demanda de cursos realizados por OTEC
ariquefias (33%) versus la demanda de cursos realizados por
TEC de otras regiones (67%). Las razones se encuentran en
que el 67% de las empresas de la regién gestionan capacita-
ciones a través de (as OTIC, y estas en su gran mayoria tra-
bajan con OTEC de Santiago y otras regiones; y por otro lado,
existe falta de cursos de capacitacién especifica en la oferta
ariquefia, en razon de lo que requieren las empresas.
La demanda de la regién suele estar compuesta en su mayo-
tia por 10 empresas que representan el 45% de las capacita-
ciones de la region -por empresas ~ y ademas representan el
48,5% del total de personas que fueron capacitadas en 2020
bajo franquicia tributaria.
Los sectores més demandados en 2019 en la region fueron
“actividades no especificas y otras” (17.7%), Industrias manu-
factureras (11.8%) y Comercio (8,4%), estos sectores suelen
contener la mayor cantidad de trabajadores en (2 region,
Se observa una Importante demanda en 2019y 2020, por cur-
505 como: Técnicas de trabajo en equipo, perfeccionamiento
de guardia de seguridad y técnicas de liderazgo.

FAE ‘2t
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Experiencias Adquiridas:

Aprendi la importancia de la
comunicacion con el cliente, la
importancia de la puntualidad a la hora
de entregar los trabajos pendientes,
mejorar la diagramacion disenos de
portadas, logotipos, entre otros formatos
del diseno. Conocimiento de medidas
para la entrega o difusion de material
web, por medio de redes sociales, como
por ejemplo. Facebook, Twitter e
Instagram. Mejore en la comunicacion
con mis colegas de trabgjo, esta
experiencia me puede ser util en mi
campo laboral, en adicion, logre mejorar
mi organizacion de tiempos para realizar
las tareas, puesto que estas eran
requeridas en un corto periodo de
tiempo.




Conclusion:

| levar a cabo esta segunda parte de
mi practica, me permitio mejorar mi
desempeno como profesional en un
ambiente controlado, donde con
ayuda de mis colegas, fue posible
realizar correcciones e intercambios
de ideas para generar mejores
resultados con el objetivo de
satisfacer al cliente, a su vez
compartiendo técnicas personales y
entregando recomendaciones
mutuamente con la intencion de
ayudarnos mutuamente,

Si bien se realizaron diversos
cambios minimo por medio de las
exigencias del cliente, se sabe que
estos cambios eran necesarios por
razones que como disenadores se
pueden obviar, por o que la

comunicacion entre empleador vy
empleado es crucial para generar un
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resultado que complemente la
finalidad y diseno de forma
satisfactoria.

Aprendi muchas cosas durante esta
practica, tal como la comunicacion
afectiva, la paciencia y el trabajo en
equipo, aptitudes que me seran
utiles en el futuro y que me alegra
haber conseguido.

Es por tanto que puedo concluir, la
actividad se realizo de manera
eficaz, probando poder aplicar
muchos de los conocimientos
aprendidos en mi estudio de primer
ano y practica anterior como
disenadora vy obligandome a
aprender de manera autonoma para
la mejor elaboracion de un trabajo
satisfactorio.
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