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A lo largo de una carrera universitaria, las practicas son un requerimiento para el
futuro profesional. Estas practicas le serviran al estudiante a ganar experiencia
dentro del ambito laboral, ademas de adquirir nuevos conocimientos y dejar en
evidencia las capacidades que ha obtenido dentro de la carrera.

La Practica Profesional es la ultima que debe cursar el estudiante de Disefio Multi-
media de la Universidad de Tarapaca y, por lo tanto, la experiencia final antes de
recibirse como profesional. Es necesario que el estudiante pueda dar a conocer sus
habilidades técnicas e interpersonales para demostrar que esta listo para afrontar el
mundo laboral, asimismo podra obtener conocimientos que le entregara esta expe-
riencia y que le ayudara a su formacion profesional.

El presente portafolio pretende dejar en evidencia la experiencia de Practica Profe-
sional realizada en Waliex, compafia informatica dedicada a las soluciones tecnol6-
gicas para grandes y pequefias empresas. Se daran a conocer los variados proyec-
tos en los que se trabajo junto a la empresa, ademas de las soluciones a las que se
llegaron y el proceso para llegar a estas, enfocandose principalmente en el marke-
ting digital y el disefio de sitios web.
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2.1 Objetivo General

Desarrollar habilidades técnicas e
interpersonales a través de la resolu-
cion de problemas graficos, multime-
diales y publicitarios, demostrando
responsabilidad y entregando solucio-
nes eficaces al empleador de acuerdo
a la modalidad de trabajo a distancia
debido a la contingencia sanitaria.

2.2 Objetivos Especificos

* Realizar las actividades asignadas
por el empleador, resolviendo las
problematicas indicadas y entregando
soluciones a través del disefio grafico,
audiovisual y multimedial.

e Cumplir con los horarios de trabajo y
las entregas responsablemente.

e Adquirir nuevos conocimientos a
través de las capacitaciones entrega-
das por el centro de préactica para resol-
ver probleméticas relacionadas al
disefo de sitios web.

» Demostrar profesionalismo y ética en
la interaccion con la empresa y sus
clientes.

2.3 Actividades Realizadas

Realizar soluciones graficas, multime-
diales y audiovisuales a las que se
llegaba de acuerdo a las problematicas
gue planteaba la empresa, entre ellas:

* Creacion de material publicitario para
redes sociales.

» Diagramacion de manuales instructi-
vos y publicitarios.

 Edicion de material audiovisual para
la realizaciéon de video tutoriales.

e Creacién de identidad grafica para
tienda de la empresa.

» Colaboracion para la administracion
de sitios web de la empresa.
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Waliex

Waliex es una empresa ariquefia dedicada a la informética que busca ayudar a
empresas y emprendedores a digitalizar sus negocios a través de soluciones tecno-
I6gicas, brindando servicios de sistemas de arriendo, paginas web, sistemas web
personalizados y mantencién de redes y computadoras.

3.2 Mision

Waliex es una compafia informética
que busca ayudar a las pequenas,
medianas y grandes empresas de la
region, a través de la implementacion
de aplicaciones informaticas que van
desde software de escritorio hasta
dispositivos moviles, ademas de la
instalacion y configuracion de servicios
de redes computacionales. Todos
estos servicios son brindados por un
equipo de profesionales en asesoria y
soluciones tecnologicas.

Organigrama

GERENTE GENERAL FINANZAS
EDGCGARDO CAYO GISELLE CRUZ

3.3 Vision

Ser una empresa de referencia, que
camine junto con el cambio de la
tecnologia y la sociedad, logrando lide-
rar el mercado nacional informatico
con soluciones innovadoras y que
cumplan con los objetivos de sus clien-
tes.

PRACTICANTE DISENO
NATALY LIZANA
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Dentro de la pasantia en Waliex, los proyectos en los que se trabajé fueron en su
mayoria enfocados al marketing digital y al disefio de sitios web, debido a que la
empresa se dedica a la informatica y necesita tener presencia en las redes sociales.
En un principio, las actividades se enfocaban en la diagramacion y disefio de sitios
web de clientes que estaban en construccion. Mas adelante, las actividades pasa-
ron a enfocarse también en el proyecto de una nueva tienda de articulos gamer y
computacionales que abriria la empresa, por lo que se trabajé en material publicita-
rio para redes sociales y también en la identidad gréfica de la tienda. Asimismo, la
empresa requeria de una serie de productos instructivos tanto graficos como audio-
visuales para sus clientes, por lo que se realizaron videos tutoriales y manuales que
estaban enfocados en la administracion de los sitios web y los distintos servicios
que ofrece la empresa.

La metodologia con la que se trabajo6 fue indicada por el empleador y consistia en
organizar las actividades en la plataforma Trello, en la cual el empleador subia las
actividades a realizar cada dia y permitia informar el progreso de estas mediante
etiquetas. Ademas, esta plataforma permitia adjuntar imagenes y enlaces que
fueron de gran utilidad a lo largo de toda la pasantia. Si se presentaban dudas
respecto a las actividades a realizar, se contactaba al equipo de trabajo por el grupo
de trabajo de la empresa en Telegram o Discord y se discutia o se organizaba una
reunion para generar una solucién. Cuando el producto a realizar estaba listo, se
mostraba al equipo de trabajo y se retroalimentaba en tiempo real o al dia siguiente
a través de Trello. Finalmente, se realizaban las correcciones y se subian mediante
un enlace a la misma plataforma, de modo que todo quedaba organizado con su
fecha correspondiente.
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DISENO DE PAGINAS WEB

4.1 Waliex Servicios

Disefio de paginas web

Se colabor6 en el desarrollo de tres sitios web, pertenecientes a clientes de la
empresa. Se trabajé en la realizacién de recursos gréficos, asi como en la diagra-
macion de las secciones de las paginas web y la subida de productos desde Wor-
dPress.

Productos Jade

Realizacion de propuestas ‘
para banner del sitio web Pro-

ductos Jade, empresa de cos- Productos
méticos naturales. Ja d

Pro uct S Productos naturales pensados /

" en el cuidado personal y
(l ‘ e bienestar de las personas l
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Motiva Otec

Diagramacion y publicacion de contenido que el
cliente proporciono a la empresa para la edicion del
sitio web.

DISENO DE PAGINAS WEB

Inicio

iRegistrate ahora!

Bienvenidos a

Motiva OTEC

para las empresas, como para los trabajadores en si.

Ver Cursos

Nuestras Areas de Aprendizaje

ADMINISTRACION Ciencias y Transporte y Agricultura Educacion y
técnicas telecomunicacion capacitacién
aplicadas

Datos de contacto:
Redes sociales:

0O 0O
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Somnusmed

Se rellenaron secciones segun lo solicitado por el cliente,
ademas de subir productos a la tienda electronica del sitio.

DISENO DE PAGINAS WEB

WCIO THMOA  WOSQTROS  CONTACTANOS

= R

Apnea del suefio diagndstico y Equipos, complementos y Sccesorios
ratamiento para el tratamiento de la apnea del
suefio

% \J
Otros equipos y dispositivos médicos Servicio Téenico Elementos de proteceitn personal

(EPF)

PRINCIPALES VENTAIAS

{»
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REDES SOCIALES

Redes Sociales

Se realiz6 material para subir a las redes sociales, principalmente Instagram y Face-
book, para promocionar los diversos servicios que entrega la empresa.

Grid para Instagram

Se disefié un grid para promocionar los servicios que entrega
Waliex, respetando los colores corporativos de la empresa.

AUTOMATIZAR TU NEGOCIO? P Sistemas web en arriendo:
ERP - Puntos de Venta - Centro de Costos

WWW.WALIEX.CL

» Propuesta escogida

OFRECEMOS

» Desarrollo de Software a medida
» Tiendas electrénicas (Ecommerce)
» Pagina web Informativas
» Pagina web para Reservas de hora
P Desarrollo de aplicaciones web y méviles D’GITALIZADO
P Sistemas web en arriendo:
ERP - Puntos de Venta - Centro de Costos

y i¥ MAS!

- Otra propuesta
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REDES SOCIALES

Portada para Facebook

Se cre6 una portada para la pagina de Facebook de la
empresa, con el mismo estilo grafico del grid de Instagram.

PNALIE |
SISTEMAS WEB EN ARRIENDO: ‘5!.-!::.'\ G?ﬂ DESARROLLO DE APLICACIONES
ERP - PUNTOS DE VENTA - L ®©  WEBYMOVILES
CENTRO DE COSTOS — .

= iY MAS!

RERE mA

snmmfcnms

Plantillas publicitarias
Se crearon distintas plantillas para el uso de la empresa, con

el fin de promocionar los servicios que entrega.

DAL
Digitaliza
tu negoao

PROMOCION

ds informacian mis

nformoc i6n més informa
més nfromacién

PROMOCION

Visitanos en
wwwwaliex.cl
[ALL CMALL DALIEX
fr—rt- #
Despega Te ayudamos A Despegd_
tu negocio a crecer tu negocio
tnlis Te ay mosaﬂglal zar 1 e +INFORMACION
T dan digitakiz . L talizar tu
efn::;\::s:.?-?:sﬂlex?o:-maars[::\xm e R a;mpmhammymé;mm m"%’mt-w
Mas informacién més Mis informacidn mas
informaciin mds informacidn informacisn mas informacién
mis mis infromacidn mas

Informacidn mas informacién

PROMOCION
-

Visitanes en
www.waliex.cl

!

Visitanos en

Visitanos on &
www.waliex.cl

www.waliex.cl

£ +56963242453

B +56 9 63242463
& contscto@walex.cl B contacio@walicc

5 +569 63242453
2 contacto@wolkoc
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Informes

Se solicité diagramar dos informes explicando de forma concisa en qué consisten
los servicios de Pagina web informativa y Tienda electrénica, respectivamente.
Estos informes se les entregarian a los futuros clientes de la empresa, para que
pudieran informarse sobre estos dos servicios y sus diferencias.

INFORMES

Informe servicios Pagina Informativa

Se cred este informe a base de la informacion que fue entre-
gada por la empresa, debia ser conciso y claro. Ademas, utili-
zando el estilo de las graficas de las redes sociales, respetan-
do los colores corporativos.

01. PAGINA INFORMATIVA

PAGINA
INFORMATIVA:

CONTENIDO A —
b Hesting Web {gratis par | ada)
€13 Carress conporatived igratis por | ada) L
#) Certificado $34. (Cosexitn sequra) (graths pov wa ada)
€] Fall Respamsive (Adeptoble dispesitives méwles)

o

114 piginas con dseceioncs s Landing Poge hasta 7 sesida
secciones

gir pagt i
fotogrifica pars 1o phgina web de su empresa

§) Integraciis Betdn Whotsdpp o Messemger fopcionst) = . 02‘ MARKETING DVGITAL

) Creucion de Coatenids pers RASS
B Fermutario de contacts {sotificackia por email}

1 Mg de Uicacida (epeiosal)

) Ceockda e Forpage on facebosk s estegran
ik Bedes Saciales s . |} . ey

) Optiminacide SEQ [contenide Meb)
- el it e sl L 03. SESION FOTOGRAFICA PARA PAGINA WEB

1 Formalarie de Sascripciéa 1) Prosuctes, nstalsciones o eqaipo de trabaja fen el
* - " 01 dvgar de trabajol

05

Este informe puede descargarse en:
https://drive.google.com/file/d/1zpYQXd0sKdwABINVTkBdCbYOJj5CVgO0-/view?usp=sharing
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Informe servicios Tienda Electrénica

Se creo este informe a base de la informacion que fue entre-
gada por la empresa, debia ser conciso y claro, respetando el
estilo del informe anterior.

INFORMES

01 « TIENDA ELECTRONICA

TIENDA

CONTENIDO g

€ Certificada 351 (Cowexién segurn) fgratiz pov e ado)

) Diseia Rrsponsive (Adaptable dispesithvos méviles]

PP g .

ESTRUCTURA DE PAGINA

ey HES

114 piginas o Landing Page Basts ! secciones ™) Mapa de Ubicocion (apcienst)
P ) Listva Redes Sockales

o) Optimirociss L0 [contenids Web)
b Catdiago de Productes . S —

Bl Sincraniracion de tienda cas focebood (previa
evaluaciéa)
0 Carrise de Compra e s :

@ Fermudario ge Sescripeion
1 Tienda Asiminitrable bk S B

B Lstegrocide Beedn Whatudap o Messesger lapeivnst)

1) Farmalarie de contacis (netifcaciia per emall)

02. ERP BASICO Poded elegir pague g gt
S—— Jotegrifica para la pdgina web de tu empresa

04. MARKETING DIGITAL

) Crvacitn d Contenids pere RRSS
(Facebosk o instegram)

ALI" ¢
»
b Colendaria de publicacisnes SOLUCIINES TECHILOGICRS

) Weeificacids de Compras per cames kil
ST ——— L L ——
Topeisnall

03. PASARELA DE PAGOD

05. sesion rorocrAFIcA PARA PAGINA WEB

) Productes, Instalacienes o equipe de trabejo fen ol
= {agar de trabajo]

o

Este informe puede descargarse en:
https://drive.google.com/file/d/13gmX9UKxjqGvrO3eMES7TOAQzu-Q2Nez/view?usp=sharing
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VIDEO TUTORIALES

Video tutoriales

Se solicito una serie de video tutoriales para el uso de los servicios de tienda elec-
tronica y Bookly, explicando paso a paso la configuracion de ambos servicios para
el uso del cliente. Asimismo, se solicitaron otros videos tutoriales sobre la configura-
cion de correo electronico en Thunderbird y Android, ademas de la configuracion y
el uso de una impresora bluetooth que ofrece la empresa.

Tienda Electrénica (WooCommerce)

Video tutoriales sobre el uso y configuracion de WooCom-
merce en WordPress. Estos video tutoriales tienen como
finalidad explicar al cliente el uso de esta plataforma para que
luego puedan manejarla de manera autbnoma.

. Iniciar sesién

Inicio de sesion en WordPress.
Se graba proceso desde pantalla y se
procede a editar en Adobe Premiere.

Iniciar sesidén

*  para Jeder a
su tienda

Ver video en:

- Agregar Productos Simples

Como agregar, editar y eliminar productos
desde WooCommerce en WordPress. Se
graba proceso desde pantalla y se edita
en Adobe Premiere.

Coémo agregar

*  produfps ala
tienda

Ver video en:

- Agregar Productos Variables

Como agregar, editar y eliminar productos
variables desde WooCommerce en Wor-
dPress. Se graba proceso desde pantalla
y se edita en Adobe Premiere.

Confi ando
las va iones

Ver video en:

14



VIDEO TUTORIALES

Coémo editar

catdrias

Coémo anadir

Filtrar y
pe

cupones

ganizar
os

- Agregar Categorias

Como agregar, editar y eliminar catego-
rias desde WooCommerce en Wor-
dPress. Se graba proceso desde pantalla
y se edita en Adobe Premiere.

Ver video en:

- Gestion de Cupones

Como agregar, editar y eliminar cupones
desde WooCommerce en WordPress. Se
graba proceso desde pantalla y se edita
en Adobe Premiere.

Ver video en:

» Gestion de Pedidos

Como gestionar los pedidos de la tienda
desde WooCommerce en WordPress. Se
graba proceso desde pantalla y se edita
en Adobe Premiere.

Ver video en:
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VIDEO TUTORIALES

Bookly

Video tutoriales sobre el uso y configuracion de Bookly en
WordPress. Estos video tutoriales tienen como finalidad
explicar al cliente el uso de esta plataforma (plugin) para que
luego puedan manejarla de manera autobnoma.

2. Le aparecer4 la pestafia General
en la que tendré que configurar
algunos aspectos generales

22. También puede afadir descansos si lo

requiere

3. Para afadir un cliente, haga
cliente

.h

10.2 La longitud del intervalo de tiempo
(si lo deja en Predeterminado adoptara los
tiempos determinados en Configuracién General)

clic en Nuevl

« Introduccién/Configuracion

Introduccion y configuracion de Bookly
desde WordPress. Se graba proceso
desde pantalla y se edita en Adobe Pre-
miere.

Ver video en:

« Empleados

Configurar empleados de la empresa en
Bookly desde WordPress. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Ver video en:

. Servicios

Configurar servicios de la empresa en
Bookly desde WordPress. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Ver video en:

. Clientes

Configurar los clientes de la empresa en
Bookly desde WordPress. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Ver video en:
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VIDEO TUTORIALES

Enviar notificaciones

17. Deje marcadas las casillas si quiere que se
le notifique al cliente sobre la cancelacién, de
lo contrario debe desmarcar las casillas

15. Debera completar los datos y hacer clic
en Guardar

Finalmente, haga"clic en Enviar y se enviara la
notificacion al correo que escogio

2. Aqui podra ver una grafica con el nimero
de citas y los ingresos totales para el periodo
seleccionado

2 zjﬂ'm DU mil}

. Citas

Configurar citas para empresa en Bookly
desde WordPress. Se graba proceso
desde pantalla y se edita en Adobe Pre-
miere.

Ver video en:

. Calendario

Configurar el calendario para empresa en
Bookly desde WordPress. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Ver video en:

- Notificaciones

Configurar las notificaciones del sitio en
Bookly desde WordPress. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Ver video en:

« Panel de informacion

Explicacion de las acciones del Panel de
Informacién en Bookly desde WordPress.
Se graba proceso desde pantalla y se
edita en Adobe Premiere.

Ver video en:
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VIDEO TUTORIALES

Configurar Thunderbird para Windows

Video tutorial sobre cédmo configurar un correo corporativo en
Thunderbird para sistema Windows.

Coémo agregar un correo corporativo a
Thunderbird desde Windows. Se graba
proceso desde pantalla y se edita en
Adobe Premiere.

Configurar
correo trénico
en Th rbird

Ver video en:

Agregar correo corporativo en Android

Video tutorial sobre cédmo configurar un correo corporativo en
Gmail para sistema Android.

Cbémo agregar un correo corporativo en
Gmail desde Android. Video entregado
por empleador, editado en Adobe Premie-
re.

Configurar correo
electronidiZ®n Android

Ver video en:

Configurar impresora térmica bluetooth

Video tutorial sobre cémo configurar la impresora térmica
58mm bluetooth desde sistema Android.

~ Imprimir boletas con"\ Como configurar impresora térmica blue-
\_Impresora Bluetooth )

tooth desde Android para imprimir boletas.
Video entregado por empleador, editado
en Adobe Premiere.

Ver video en:
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LOGO

Logo

Se solicito modificar el logo actual de la empresa para mejorar acabados finales
como bordes y espacios, ademas de proponer versiones en negativo para el mismo
logotipo.

Mejorar logo Waliex

Se mejoraron los acabados de los bordes del logotipo, asi
como las separaciones y los margenes.

Se aplic6 una reticula a la base del

' logotipo para utilizarla de guia y se
l\ procedi6é a modificar bordes, espacios
l y margenes.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

UNALIE¢  ERALIE LY

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Logo anterior Logo mejorado

Propuestas en negativo

Se realizaron tres propuestas del logo modificado en negativo.

El empleador queria conservar el color

= ' amarillo del logo al principio, sin
I\ . P embargo finalmente se decidio que la
primera propuesta era la mas indicada.

SOLUCIONES TECNOLOGICRS

EBALIEDY

SOLUCIONES TECNOLDGICRS

EBALIE)X

SOLUCIONES TECNOLOGICRS
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Vende Vehiculos

Se solicité crear un logotipo simple para un sistema de venta de vehiculos que
ofrece la empresa, ademas de crear un manual explicando paso a paso los usos de
este sistema. Asimismo, se solicitdé crear una serie de plantillas publicitarias para
promocionar el sistema en redes sociales.

VENDE VEHICULOS

Logotipo

Se cre6 un logo simple para el sistema de venta de vehicu-
los, este logotipo se aplicaria a la plataforma virtual y las
publicidades a futuro.

- Propuestas

- 53
VENDE VEHICULOS  VENDEVEHICULOS
EL ESLOGAN VA AQU i EL ESLOGAN VA AQUI
£=X VEN_DE P VENDE
VEHICULOS =] VEHICULOS
— EL ESLOGAN VA AQU e FL ESLOGAN VA AQUI

. Version final

(| VENDE
°=29| VEHICULOS

—— PR AP
————— EL ESLOGAN VA AQU
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Manual de uso

Se realiz6 un manual de uso para el sistema Vende Vehicu-
los, explicando paso a paso como acceder a la plataforma,
ingresar datos y configurar las ventas. Se respeta el formato
de manuales de la empresa.

VENDE VEHICULOS

1
UALIE A Panel Principal

Pt Prncipat

%, Para accecier 2 1a plataorma, o3ioca o bnk gue te srregamas.

Contenido

MANUAL
VENDE VEHICULOS

T

B ks Whibkbukh

4

Usuarios Usuarios

Este manual puede descargarse en:
https://drive.google.com/file/d/1k2CI349uv_MoakzhVphFgU_TXhnePO08t/view?usp=sharing
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VENDE VEHICULOS

Redes Sociales

Se cred material para la promocién de este sistema en
redes sociales, tanto para Facebook como para Instagram:
Grid, portada y plantilla.

- Plantilla

« Portada

(= VENDE .
“=5) VEHICULOS j:.gﬁﬁl' ::.f n2 iPRIMER

MES GRATIS!

www.vendevehiculos.cl

- Grid
TITULO VENDE :
= VEHiCULOS TITULO T
. : ww\\a.vr:ndUu("l;;‘;lo..'\'-..r;l ; . mﬁj

PROMOCION

iNOTE LO

PIERDAS!
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4.2 Tienda Waliex

REDES SOCIALES

Redes Sociales

Se solicit6 crear una serie de plantillas para redes sociales con el fin de promocionar
la nueva tienda de la empresa, algunas para promocionar los productos, otras para
promocionar concursos, otras para informar sobre las marcas con las que trabaja la
tienda, y otras para informar sobre los envios de la tienda.

Grid e imagen para Instagram y Facebook

Se disefio un grid para promocionar los productos de almace-
namiento y marcas que ofrece la empresa. Esta plantilla se
adapt6 también a formato para imagen e Instagram Stories.

- Almacenamientos - Marcas
ynes PENORIUE E--‘aﬁ s - ENCUENTRA TU
~—* OATH TRAUELER = | oR7TA TRAUELER 550
= | By MARCA FREFERITA
o .
DISCO DURG 1TB ToRIRA ENCUENTRA EL . Klmﬁlﬁs‘n‘! —HY=mE=
TOSHIBR
P3O0

ALMACENAMIENTO
O MEmMORIA rsus

QUE NECESITAS

ENCUENTRA EL oot son sscoomoms | TOSHIA . .
MEMORIAS ::::lln ﬁl ‘ntel
FANTECH

ALMACENAMIENTO S - 1.
O MEMORIA PR, w |

QUE NECESITAS

&

DESDE 4GB

DESDE 16GB DESDE 4GB
MEMORIAS Yo | PENORIUE MEMORIAS
RAM %% OATA TRAUELER RAM
e l ENCUENTRA EL :
° ALMACENAMIENTO
: O MEMORIA ﬁ
R ! DESDE 120G8 DISCO DURD 1TB TOS! HIBA m B DESDE 120GB
UNIOROES TOSHIER QUE NECESITAS UNIOATJES
- 550 P3O0 - 550
me e o e gl
. W - S
» Insta Stories - Grid




Plantilla para productos

Se disefiaron plantillas para promocionar los productos que
ofrece la tienda para Instagram y Facebook. Debia contener
el nombre del producto, el precio y los datos de la tienda.
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- Propuestas

f=a e
Audifonos gamer
OCELOT -~ _ e

Audiforss tig disdema iluminacidn BGE
micrblone con cancelacion de ruid,

| 4

AUDIFONDS GAMER

OCELOT

adBonon Epa diadema isrminacde A
Frecrihaee e Laneedat i de ruide

m

EIALIE

AUDIFONOS GAMER

Propuesta

P escogida

Se hizo un cambio en la
tipografia del titulo, cam-
biandola a una que refle-
jara tecnologia.

SILLA GAMER GABINETE FANTECH

MEETION AERO CGEO

CHR1S Negro, Blanco y Naranja Vidrio Templade
Soporta 150 4 ventiladores RGB incluidos
15 Mode de espectro RGE

1
Respaldo 1807 reckinable

$199.990
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Plantilla para concurso

Se diseiaron tres propuestas de plantilla para concurso para
Instagram, las cuales debian contener el producto a sortear,
las instrucciones de cémo participar, la fecha del sorteo y los
datos de la tienda.
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K74

soRTED ¥

CONCURSO CONCURSO

SIGUE ESTOS PASOS SIGUE ESTOS PASOS
SEGUIR A ETIQUETAR COMPARTIR
Seguir a Etiquetar Compartir @tienda.waliex a2 amigos c s @tienda.waliex a2 amigos concisris 1n st histerias
o 2 amigos concurso en sws 2 ¥ yetiquetarnos
T TR T e EL CONCURSO TERMINA
IE OE MAR20O
IE OE MARZD0 IE OE MARE0 N

/|

Plantilla para descuentos con cupones

Se disefiaron dos propuestas de plantilla para promocionar
los descuentos que ofrece la tienda. Debian contener los
tipos de descuentos, las instrucciones, fechas validas y los
datos de la tienda.

descuento
A Ny

DESCUENTO DESCUENTO

Para compras
sobre $25.990 w

DESCUENTO

Para compras
sobre $45.990

DESCUENTO

Para compras
sobre $75.990

Para optar a uno de los
descuentos solo debes
seguirnos en nuestras

redes sociales:

f Tienda Waliex

(©) @tienda.waliex

www.liendawaliex.cl

Salicita tu descuenta antes del 10/04/21

m Podris usarlo hasta 30 diss después de La entrega
No ol ofertas

Para compras

sobre $25.990 (@Y [i[i[1]

DESCUENTO

Para compras
sobre $45.990

DESCUENTO

Para compras
sobre $75.990

Para optar a uno de los
descuentos solo debes
seguirnos en nuestras
redes sociales:

f Tienda Waliex
(©) @tienda.waliex

www.lienda.waliex.cl

Salicita tu descuento antes del 10/04/21

m Podras usarlo hasta 30 dias después de la entrega
No olras olertas
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Plantillas para envios

Se disefaron plantillas para informar sobre los envios que
ofrece la tienda, tanto locales como para regiones. Ademas,
estas plantillas se adaptaron para formato Stories.

REDES SOCIALES

« Envios en Arica « Envios a regiones - Envio gratis

Envios en Arica Envios a regiones
Lunes a viernes Martes

Si realizas tu compra antes de [as 14-00hrs, Se enviardn los pedidos que fueron
M.wdhmm realizades hasta el dia Lunes,

Sdbado Viernes

FRealiza tu compra antes de Las 12:00hrs y Se enviardn los pedidos que fueron
mmummmummm A_— realizades hasta el dia Jueves.

Enviamos a regiones
por Starken

ENVIOS

Envio a domicili
para compras s
$30.000 en Arica (urbano)

- . -, .
Envios en Arica Envios a regiones
Lunes a viernes Martes
Si realizas tu compra antes de las 14:00hrs, Se enviaran los pedidos que fueron
despacharemos el mismo dia tu pedido realizados hasta el dia Lunes.
entre las 17:00 a 20:00.

Sdbado Viernes

Realiza tu compra antes de las 12:00hrs y Se enviaran los pedidos que fueron
enviaremos el mismo dia tu pedido entre las realizados hasta el dia Jueves.
13:30 a 16:00hrs.

Si las compras son realizadas luego Enviamos a regfones
de los horarios mencionados, serdan
enviados el dia habil siguiente por Starken

ENVIOS

Envio a domicilio gratis

para compras sobre
$30.000 en Arica (urbano)
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Etiquetas

Se solicitd crear etiquetas de agradecimiento para los clientes de la tienda. Estas
etiquetas serian adhesivos que irian en los paquetes de la tienda. Debia contener
un mensaje de agradecimiento, los datos de la tienda y el logo.

ETIQUETAS

« Propuestas

iGRACIAS POR
TU COMPRA P Q
CATALINA! VY

Si la experiencia de compra fue de tu agrado,

nos ayudarias muchisimo si nos recomiendas ! i GrGCias p or tu \\l
SIGUENDS E:  compra Catalina! |
\

@tienda.waliex @ @tienda.waliex /
@ Tienda Waliex \\ o Tienda Waliex ’
/
+56 9 9598 7847 \ @© +56 995987847 /
L Y’
~ ' zls I 7

'I\. Al-l )‘ - -7

SOLUCIONES TECNOLOGICAS - = —

- Versiones finales

jGracias por iGracias por
tu compra! tu compra!

Si la experiencia de compra fue de tu agrado, Si la experiencia de compra fue de tu agrado,
nos ayudarias muchisimo si nos recomiendas nos ayudarias muchisimo si nos recomiendas

ENCUENTRANOS EN: SIGUENOS EN:
@tienda.waliex @tienda.waliex
(®) Tienda Waliex (F) Tienda Waliex

+56 9 9598 7847 +56 9 9598 7847
COALILE ¢

MEIORA EL RENDIMENTD

EOALLE ¢

MEJORA EL RENDIMIENTD
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LOGOTIPO

Logotipo

Se solicito la creacion de un logotipo para la nueva tienda. Para ello, primero se cre6
un formulario en Google Forms con preguntas al cliente sobre lo que queria trasmitir
la marca, para formar un brief. Luego, se trabajo en conjunto con el equipo de traba-
jo para proponer diversos conceptos y bocetos. Mas adelante se hicieron pruebas
de color con las propuestas que mas gustaron al cliente y, finalmente, se entregaron
las propuestas finales del logotipo. Debido al tiempo que quedaba de practica, no
pudimos dar por finalizado el logotipo como tal, ya que faltaba el nombre de la
marca.

Bocetos

Se realizaron bocetos considerando los conceptos propues-
tos por el empleador y el equipo de trabajo. Debian incorporar
la letra “W” del nombre de la empresa.

« Concepto:
« Concepto: W + nave Tecnologia, gamer

« Concepto: Buho, gamer

Se escogio este concepto final, y se optd por
esta propuesta.
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Pruebas de color

Se realizaron pruebas de color con las propuestas escogidas.
Los colores que se utilizaron fueron nednes y degradados en
Su mayoria, ya que se queria reflejar las graficas utilizadas en
las marcas de articulos gamer.

(@)
[a W
=
(@)
U]
Q

Propuestas finales

Finalmente, se tomaron las propuestas que escogio el
empleador, variando un poco los colores y se le agreg6 el
texto “Waliex Tienda”.

W p

db ) : P
¥ ¥ @ O
WALIEX WALIEX WALIEX

TIENDA TIENDA TIENDA TIENDA
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5.1 Conocimientos Técnicos Adquiridos

Dentro de la pasantia en Waliex, uno de los aprendizajes que adquiri que mas des-
taco es el manejo y diagramacion de paginas web, ya que el centro de practica reali-
z6 diversas capacitaciones que se enfocaban en el area de la administracion de
sitios web en WordPress, area en la que tenia escaso conocimiento hasta hace
poco. No sélo aprendi a manejar WordPress, sino que también a administrar una
tienda electronica con plugins como WooCommerce. Ademas, con las capacitacio-
nes también aprendi a utilizar Mailchimp, Trello, Thunderbird y a configurar un
correo corporativo en Android y Windows. Asimismo, gracias a las capacitaciones,
aprendi a utilizar Bookly, otro plugin de WordPress que permite administrar sitios
web dedicados a empresas que necesiten agendar horas y a estar en constante
contacto con sus clientes.

El segundo aprendizaje que destaco es la edicion de videos tutoriales, pues si bien
ya tenia conocimientos en Adobe Premiere, nunca habia realizado tantos videos
tutoriales a la vez. Para agilizar el trabajo, aprendi a reutilizar los proyectos y recur-
sos, ademas de memorizar algunos shorcuts para poder avanzar mas rapido en la
edicion de los videos.

5.2 Habilidades Interpersonales Adquiridas

En la experiencia en Waliex, adquiri la habilidad para mejorar la organizacion de mis
tiempos respecto al trabajo y a mis tiempos personales, pues debia cumplir horarios
de lunes a sadbados. Ademas, esta experiencia me ayudo a desarrollar competen-
cias respecto al trabajo a distancia, a mantener la constante comunicacion con la
empresa, a cumplir con las entregas en las fechas estipuladas y adecuarme a las
reuniones tanto programadas como extraordinarias. Finalmente, destaco el fortale-
cer mis capacidades en general gracias a las retroalimentaciones que entregaba el
equipo de trabajo a lo largo de la pasantia.

30



La Préactica Profesional es una de las experiencias mas relevantes para el futuro
profesional, puesto a que es lo mas cercano a un verdadero enfrentamiento al
mundo laboral. Requiere de la mayoria de las capacidades obtenidas en los semes-
tres cursados de la carrera y de la disposicién y responsabilidad de un estudiante
mas experimentado. Es aqui donde el estudiante pone a prueba sus conocimientos
y habilidades como futuro disefiador multimedia, aceptando los requerimientos y
exigencias impuestas a lo largo de la pasantia en el centro de practica. Es por ello
gue esta experiencia es tan valiosa para el estudiante, pues le permitira percatarse
tanto de sus fortalezas como de sus debilidades que podra reforzar gracias a las
retroalimentaciones y al apoyo de los supervisores del centro de practica.

De acuerdo a lo anterior, la practica realizada en Waliex ha sido una excelente expe-
riencia para poder demostrar los conocimientos y habilidades que he adquirido a lo
largo de la carrera, ademas de experimentar lo que significa rendir un horario de
trabajo habitual de una empresa. A pesar de que, debido a la contingencia sanitaria,
la experiencia de practica fue completamente telemética, puedo destacar el hecho
de que la comunicacion con el equipo de trabajo siempre fue constante y que el
ambiente de trabajo era muy agradable, ademas de proporcionar herramientas
Utiles para hacer mas ameno el trabajo. Gracias a esto, puedo decir que también
gané experiencia en el ambito de realizar trabajos a distancia, de manera autbnoma
y que puedo organizarme de mejor manera, algo que resulta imprescindible para un
disefiador multimedia.

Para concluir, agradecer también al equipo de Waliex por la oportunidad, y también
por la buena disposicion respecto a las entregas y al ritmo de trabajo y, sobretodo,
agradecer las capacitaciones que realizaron, ya que gracias a ellas pude adquirir
nuevos conocimientos respecto a otras areas del disefio.
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Sitio web Waliex

Sitio web Tienda Waliex

Pagina Facebook Waliex

Pagina Instagram Waliex

Pagina Instagram Tienda Waliex
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Bitacora

Manual Vende Vehiculos

Informe Pagina informativa

Informe Tienda electronica

Videos

Tienda electronica (Woocommerce) — Lista de reproduccion

Bookly — Carpeta de videos

Agregar Correo Corporativo en Thunderbird - Windows

Agregar Correo Corporativo en Gmail - Android

Configurar impresora bluetooth térmica

33



