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1. INTRODUCCIÓN
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Actualmente es necesario tener un buen rendimiento en el 
mundo laboral, ya que las empresas exigen profesionles que 
sean eficientes en desarrollar los distintos procesos necesa-
rios para los objetivos de la compañía. 

Es de suma importancia la adquisición de conocimientos 
obtenidos en la universidad, pero hay ciertas competencias 
que no son aprendidas únicamente en las salas de clases, 
sino que también son potenciadas y/o adquiridas en las prác-
ticas.

Este portafolio se deriva del trabajo aplicado durante el 
proceso de Práctica Profesional de la Carrera de Diseño Mul-
timedia de la Universidad de Tarapacá, realizada en la 
empresa Waliex, compañía informatica dedicada a las solu-
ciones tecnológicas para grandes, medianas y pequeñas 
empresas. 



2. OBJETIVOS
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2.1. Objetivo General

Poner en acción las competencias adquiridas durante el 
período de formación dentro de la carrera de Diseño Multime-
dia, enfrentando situaciones que proporcionen el desarrollo 
de habilidades específicas dentro del área.

2.2. Objetivo Específicos

Conocer la realidad del trabajo interno de una empresa y su                  
funcionamiento.

Realizar actividades destinadas por el empleador, contribu  
yendo con soluciones propias de un Diseñador Multimedial, 
cumpliendo con los tiempos de entrega establecidos.

Desarrollar nuevas habilidades a partir de las nuevas expe-
riencias enfrentadas en el quehacer diario de la empresa 
Waliex.

2.3. Actividades realizadas

Creación de material publicitario para redes sociales.

Diagramación de manuales instructivos y publicitarios.

Grabación y edición de material audivisual.

Creación de identidad gráfica para la tienda Waliex.

Colaboración para la administración de sitios web.

Apoyo en reuniones con clientes de la empresa.



3. DESCRIPCIÓN 
GENERAL DE LA 
EMPRESA
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WALIEX

Es una empresa ariqueña dedicada a la informática que 
busca ayudar a empresas y emprendedores a digitalizar sus 
negocios a través de soluciones tecnológicas, brindando 
servicios de sistema de arriendo, páginas web, sistemas web 
personalizados, mantención de redes y computadoras.

VISIÓN

WALIEX es una compañía informática que busca ayudar a 
las pequeñas, medianas y grandes empresas de la región, a 
través de la implementación de aplicaciones informáticas que 
van desde software de escritorio hasta dispositivos moviles, 
además de la instalación y configuración de servicios de 
redes computacionales. Todos estos servicios son brindados 
por un equipo de profesionales en asesoría y soluciones 
tecnológicas.

MISIÓN

Queremos ser una empresa de referencia, que camine junto 
con el cambio de la tecnología y la sociedad, logrando liderar 
el mercado nacional informático con soluciones innovadoras 
y que cumplan con los objetivos de nuestros clientes.

ORGANIGRAMA

Gerente General
Edgardo Gayo

Finanzas
Giselle Cruz

Practicante Diseño
Nataly Lizana

Practicante Diseño
Mayleen Valenzuela



4. DESCRIPCIÓN
DEL TRABAJO 
REALIZADO

TRABAJO REALIZADO 06

En Waliex, los trabajos asignados en su mayoría fueron 
orientados a diseño de páginas web y marketing digital. Enfo-
candose principalemnte en la diagrmación de estas y la con-
trucción de sitios web para clientes. También realizamos acti-
vidades de diseño gráfico, creaciones de publicaciones desti-
nadas a redes sociales como material publicitario. Trabaja-
mos en conjunto con mi compañera de práctica Nataly 
Lizana, para creaciones de videos tutoriales y manuales des-
tinados a servicios que efrece Waliex. Trabajamos de 
manera organizada mediante la plataforma Trello, donde 
manteniamos comunicación con la empresa, enviando los 
trabajos ya terminados mediante enlaces. En conjunto esta-
bamos comunicados con el equipo de trabajo por Telegram y 
Discord. Manera eficiente para mantener la comunicación a 
distancia.



4.1. WALIEX 
SERVICIOS
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DISEÑOS DE PÁGINAS WEB
“PRODUCTOS JADE”

Creación de tres propuestas de banner para su 
página web. Siendo elegida la propuesta número 
dos.

www.productosjade.cl



TRABAJO REALIZADO 08

DISEÑOS DE PÁGINAS WEB
“SOMNUSMED”

Subida de productos a la tienda y se completaron 
secciones según lo solicitado por el cliente. 

www.somnusmed.cl
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DISEÑOS DE PÁGINAS WEB
“DIVET PLAGAS”

Elección de tema, diagramación y publicación de 
contenido solicitado por el cliente.

www.divetplagas.cl
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REDES SOCIALES
“PORTADA PARA FACEBOOK”

Se realizaron diferentes portadas para las redes 
sociales promocionando sevicios que entrega 
waliex.
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REDES SOCIALES
“PORTADA PARA FABOOK”

Se realizaron diferentes portadas para las redes 
sociales promocionando sevicios que entrega 
waliex.



TRABAJO REALIZADO 12

INFORMES
“MANUALES E INSTRUCTIVOS”

Se realizaron tres manuales explicando paso a paso 
en qué consistía sacar fotográfias desde casa, expli-
cación de uso de bookly en wordpress, pasos a 
seguir para la herramienta vende comida y un ins-
tructivo pequeño sobre fotográfia. 
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cación de uso de bookly en wordpress, pasos a 
seguir para la herramienta vende comida y un ins-
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TRABAJO REALIZADO 14

VIDEOS TUTORIALES
“CONFIGURACIÓN DE CORREOS ELETRÓNI-
COS”

Se realizaron videos tutoriales de paso a paso para 
configurar correos electrónicos en diferentes siste-
mas operativos, dispositivos y servicios. Con un total 
de cuatro videos propiedad de Waliex.
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VIDEOS TUTORIALES
“CONFIGURACIÓN DE SII”

Se realizó un video tutorial de cómo inscribirse para 
emitir una boleta electrónica en el servicio de 
impuestos internos, video propiedad de Waliex.



OFRECEMOS VARiEDAD EN PRODUCTOS COMPUTACiONALES.

INAUGURACIÓN TIENDA

WWW.TiENDA.WALiEX.COMK
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4.2. TIENDA 
WALIEX

REDES SOCIALES
“GRID PARA INSTAGRAM”

Propuesta elegida.

REDES SOCIALES
“PORTADA”

Propuesta elegida.
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REDES SOCIALES
“HIGHLIGHTS PARA INSTAGRAM”

REDES SOCIALES
“PUBLICACIONES”

Propuestas elegidas para publicaciones sobre méto-
dos de compra y pago.
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REDES SOCIALES
“PUBLICACIONES”

Propuestas elegidas para publicaciones sobre méto-
dos de compra y pago.

REDES SOCIALES
“PUBLICACIONES”

Propuestas elegidas para publicaciones de ofertas, 
se presentará dos publicaciones de ocho realiadas.
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REDES SOCIALES
“PUBLICACIONES”

Propuestas elegidas para publicaciones presentan-
do solo cuatro ejemplos de setenta publicaciones 
realizadas.
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WEB
“MARCAS”

Dejar logos de empresas como Asus, fantech, 
gigabyte, hyperx, intel, kingston, lenobo, entre otras, 
a color, en negro y blanco.
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LOGOTIPO
“BOCETOS PARA TIENDA WALIEX”

Crear bocetos para la nueva empresa “Tienda 
Waliex” dedicada a venta de productos tecnológi-
cos. Conceptos: Búho y gamer. W y nave espacial.



5. EXPERIENCIAS
ADQUIRIDAS
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5.1. CONOCIMIENTOS TÉCNICOS ADQUIRIDOS

En la práctica realizada en Waliex, uno de los aprendizajes 
más importantes que adquirí fue el manejo de páginas web 
con WordPress, dadas a las capacitaciones que nos entrega-
ron en la empresa, pude desarrollarme de mejor manera, en 
cuanto al área de administrar una página web, diagramar y 
utilizar diversos plugins. Algo que hasta ese momento no 
tenía conocimiento. Gracias a la práctica me sentí preparada 
para cursar los nuevos ramos que venían en el semestre.  

5.2. HABILIDADES INTERPERSONALES ADQUI-
RIDAS

En mi experiencia adquirí demasiadas habilidades que en un 
futuro me ayudaran para enfrentar la vida laboral, ver cómo 
funciona una empresa desde dentro, la organización, los 
horarios establecidos, tratar con distintos clientes, aprendí de 
liderazgo, trabajo en equipo, la comunicación es sumamente 
importante y sobre todo en la modalidad en la que trabaja-
mos (teletrabajo), ser autocrítica con mis trabajos y ser más 
detallista.



6. CONCLUSIÓN
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Durante el período práctica profesional realizada en Waliex, 
me vi enfrentada a la experiencia del mundo laboral por un 
corto tiempo donde debía demostrar las habilidades y com-
petencias aprendidas en los años cursados de Diseño Multi-
media. Si bien al principio cuesta adaptarse a un nuevo siste-
ma de trabajo, durante iban pasando los días me sentía aún 
más capaz de poder aportar de manera eficiente en las 
tareas que se nos establecian.

Agradecer al equipo de Waliex por las herramientas entrega-
das, los conocimientos y la panciencia. Fue una gran expe-
riencia poder conocer a personas entusiastas, emprendedo-
ras y entregadas a su trabajo demostrando pasión por lo que 
hacen.
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SITIO WEB WALIEX
https://www.waliex.cl/

Sitio web Tienda Waliex
https://tienda.waliex.com/

Página Facebook Waliex
https://www.facebook.com/waliex.cl

Página Instagram Waliex
https://www.instagram.com/waliex.cl/

Página Instagram Tienda Waliex
https://www.instagram.com/tienda.waliex/
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Trabajos realizados en Waliex

https://mega.nz/folder/x34SnQYJ#o6YdU6Yl-
qxRnRqUo2v24sA


