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INFORMACION PRACTICA PROFESIONAL
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad presentar el trabajo realizado por el
alumno durante el desarrollo de la Practica Profesional Il en el programa Centro de
Negocios Sercotec Arica en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2020.

El trabajo realizado por el estudiante fue realizado en su totalidad a través de la
modalidad online, por la situacion sanitaria que se vive actualmente en el pais,
pero de igual forma trabajando en el sector de asesoria especializado en Diseno
multimedia, la cual esta encargada de disefiar y plasmar a través de peticiones de
clientes, diferentes productos para sus empresas con el fin de mejorar la
comunicacion visual de estas micro empresas. La practica se realizé desde el dia
viernes 23 de octubre del afio 2020 hasta el dia 4 de diciembre del mismo afio,
cumpliendo una jornada laboral total de 64 horas trabajadas, superando con
creces los requerimientos minimos exigidos para el desarrollo de la Practica
Laboral Il.

Las actividades estaban divididas en un total de 20 personas quienes fueron
asignadas al alumno durante su jornada laboral, realizando diversas actividades
las cuales fueron tanto de retoques fotograficos, creaciones de logos,
vectorizaciones de logos, creacion de etiquetas, retoque publicitario, creacion de
redes sociales, entre varias otras. La diversidad de actividades realizadas durante
esos meses fue propicias para poder aprender mas sobre el trabajo relacionado a
disefio multimedia ya que, muchos de las actividades realizadas necesitaban del
conocimiento de programas como Photoshop e lllustrator.
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INTRODUCCION

En el Centro de Negocios Sercotec Arica, las pequefias empresas y
emprendedores/as reciben asesoria técnica, individual y sin costo para el cliente, a
través de mentores expertos, para fortalecer sus capacidades y desarrollar su
actividad empresarial.

El Centro los acompana sostenidamente en el tiempo para asegurar efectivos
resultados en sus negocios.

Este apoyo incluye asesoria técnica individual de alto valor; capacitacion general y
especializada; acceso a servicios financieros; investigacion aplicada de negocio y
mercado, asi como vinculacion y articulacion con el ecosistema productivo local.

La practica profesional realizada en el cuarto semestre de la carrera universitaria
Disefio multimedia, ayuda a que el alumnado de la Universidad de Tarapaca
conozca diversos rubros que pueden llevar a cabo al momento de ya contar con el
titulo universitario, en el cual conoceran como es un trabajo real, enfrentandose en
el area del disefio a los clientes, conociendo la solicitud de cada cliente,
dependiendo en que ambito este lo requiera, aprendiendo a organizar los tiempos
para cada uno de ellos, conociendo como emplear ademas los pedidos de cada
cliente de manera creativa y unica, con el fin de lograr que cada cliente, se sienta
satisfecho con su solicitud.

El trabajar para una organizacion destinada a la ayuda hacia las pymes y
emprendedores a través de retoques fotograficos, creaciones de catalogos y
diversas ayudas destinadas a su surgimiento, tanto en tiendas fisicas como a
través de redes sociales para su compra-venta, siendo asi mas proactivas en el
rubro del comercio, considerando personajes dentro de la venta tanto como de
vinos como de prendas realizadas a manos o inclusive de viajes turisticos dentro
de Chile.

Dentro del razonamiento para la realizacion de la practica, se consideran el
mejoramiento de las habilidades interpersonales junto al trato de personas, un
perfeccionamiento en las técnicas utilizadas dentro de Photoshop e ilustraitor que
fueron utilizados dentro de cada trabajo que fueron solicitados por cada
empleador, para asi llevar a cabo todas las solicitudes que fueron pedidas por
cada uno de ellos, buscando lograr todo esto, dentro de 64 horas laborales, siendo
asi equitativas para cada clientes.
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1.- SUPERVISORA PRACTICA PROFESIONAL

Catalina Arriagada Vergara

Coordinadora en Centro de Negocios Sercotec Arica operado por la Universidad
de Tarapaca.

Ubicacién: Arica y Parinacota, Chile

“Coordinadora del Centro de Negocios Sercotec Arica operado por la Universidad
de Tarapaca, programa que entrega asesoria especializada a las MiPymes de las
comunas en la region de Arica y Parinacota, el objetivo principal de intervencién es
la creacion y captura de impacto econdmico y la implantacion de una cultura de
medicion de resultados empresariales, a través de la investigacion aplicada de
negocios y de mercados, la transferencia de innovacion de modelos de negocios
al ecosistema productivo local y mejoramiento de la vinculacion y articulacion
regional.”

Ha realizado diferentes actividades de especializacion y formacién tales como
Diplomado “Transferencia de Metodologia SBDC para la operacion de los Centro
de Desarrollo de Negocios de Chile” SERCOTEC vy Institute for Economic
Development Universidad de San Antonio Texas, Certificada en “Metodologia del
Modelo SBDC en Comercio Internacional” SERCOTEC vy Institute for Economic
Development Universidad de San Antonio Texas. Becada por la Embajada de
EE.UU. y Sercotec para participar en el Encuentro Internacional RED AWBC
(Association Women's Business Center) “The 2017 Women'’s Business Centers
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Leadership Conference” operados con la metodologia de los Small Business
Development Center, actividad desarrollada en Washington EE.UU., curso
“Introduccion a la Gestion de la Energia” Subsecretaria de Energia, Becada curso
Babson College “Symposium for Entrepreneurship Educators 2019”, Curso de
Finanzas para emprendedores “Formacion de facilitadores en el Simulador
Conozca sus numeros” impartido por la Fundacion Alemana Sparkassenstiftung en
conjunto con Sercotec, curso de “Economia Circular en los modelos de negocios”
de SERCOTEC y Pipartner Group, Expositora en Encuentro Binacional Chile —
Peru “Empresarias en Accién DreamBuilder 2019” Embajada de EE.UU. y
DreamBuilder, entre otros.

2.- DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La informacidn principal de la empresa donde se realizo la practica profesional |l
es:

Nombre: Centro de Negocios Sercotec Arica.
Ubicacion geogréfica: Region de Arica y Parinacota.
Direccion: 18 de septiembre #1742

Contacto:

Teléfono: +(56) 58 220 5875

Horarios de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas.

2.1 VISION DE LA ORGANIZACION

La Vision de Centro de Negocios Sercotec Arica es “Ser reconocidos como la
principal fuente de asesoria técnica para la creacion, rentabilizacién y
competitividad de las Empresas de menor tamafno en la Region de Arica y
Parinacota”.
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2.2 MISION DE LA ORGANIZACION

La Mision de Centro de Negocios Sercotec Arica es “Proporcionamos asesoria
empresarial de alto valor para ayudar a las pequefias empresas y
emprendimientos a comenzar, crecer y expandir sus negocios”.

2.3 OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Poner a disposicion de las pequefias empresas y emprendedores/as del pais
servicios de apoyo desplegados en el territorio de tal forma de asegurar impacto
econdémico.

3.- AREA DE ATENCION

El alumno cursando la Carrera de Disefio Multimedia, fue requerido en el area de
asesoria especializado en Disefio Multimedia, donde se busco que en conjunto
con sus asesores, lograran ayudar al maximo a los clientes quienes solicitaban de
su asesoria para lograr hacer crecer su negocio a través de retoques fotograficos,
creacion de catalogos, realizacion de billboard, implementacion de redes sociales,
y digitalizacion de productos, con el fin de que alcanzaran asi un desarrollo éptimo
y sacaran el maximo potencial de su emprendimiento.

Respecto al alcance de la practica laboral I, se le realiz6 la asesoria a 20
personas de las cuales de 4 ellas opusieron limitaciones respecto al trabajo ya
fuera por falta de: material entregado por los clientes, comunicacién y envio de
archivos necesarios y no contestados , sin embargo, de las 18 personas logradas
con éxito, se midieron los objetivos implementados para llevar a cabo todo, siendo
el general de ellos el poder cumplir dentro de las horas asignadas los pedidos
realizados a cada uno de los clientes, y especificamente, el cumplir las
expectativas de los clientes, realizar cada pedido como unico y original, llevar a
cabo cada especificacion pedida de los clientes ademas de agregar sugerencias.

Ademas, se esperaba en esta practica, el mejoramiento de las habilidades
interpersonales y comunicacionales, lo cual se logro a la par que el mejor
conocimiento sobre los softwares utilizados como Photoshop e lllustrator,
considerando, ademas, el mejor manejo de la responsabilidad, la resiliencia para
saber afrontar los problemas y el correcto uso del tiempo para cada cliente.
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4.- PLAN DE ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

4.1.- CLIENTES Y SU PEDIDO

Cristian Ramirez: Pidi6 un nuevo logotipo, se le presentaron las propuestas. Dijo
que preferia no cambiarlo asi que se quedo con el que tenia. Pidié una portada
para Facebook y publicidad para navidad y verano. Solo se entregé la portada
para Facebook porque no hubo respuestas prontas de su parte, ademas de, no
ser claro con lo que solicitaba.

Cristian Peralta: Solicité un retoque fotografico de productos, fue una cantidad de 111
fotografias retocadas a las cuales se les modificé el color, se afiadieron correcciones,
mejoras y correccion de postura para que el producto se viera en perfecto estado,
ademas, se modificé el tamafo a 600x600 px y a una resolucion de 72 dpi.
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Cristian Santander: Solicité un logotipo para su empresa "Cosmen", se le entregé el
logotipo en formato PNG, SVG y PDF, mas el informe del logotipo.

AV a
COSMEN

\ D Q.4

Stefania Butrdn: Solicitdé unas etiquetas para productos, solo hubo una reunién, no hubo
respuestas ni informacion de su parte para comenzar el proyecto.

Miguel Angel: Solicité en un principio un catélogo, al hablar con él en la reunion lo
cambié por un video, envi6 fotografias, pero no se podian retocar, ademas, de que eran
muy pocas. Se le solicité informacién sobre los productos y no la envid. No se pudo llevar
a cabo el proyecto.
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Gladys Patricia: Solicité revisar un Fan Page para ver si aun se podia rescatar, se le dio
la respuesta afirmativa, Luego pidié un catalogo textil digital. El catalogo finalizé con 21
paginas. Ademas, como plus se le vectoriz6 el logotipo de su empresa el cual no lo tenia
digital, lo llevaba en una tarjeta.

Warmi
Ampara
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Haydee Montecinos: Solicité renovar su etiqueta de Vino Vila Vila, en primer lugar, la
etiqueta se llamaria "DON OMAR", le gustaron las propuestas, pero, se cancelo la idea
para luego cambiarla a Vino "El Lagar". Se le entregaron ambas etiquetas para que use
como guste, etiqueta "Omar" y etiqueta "El Lagar"
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Teresa Carrasco: Solicité un catalogo para su empresa de viajes "ZEN VIAJES" el
catalogo finalizé con 13 paginas en formato PDF, ademas, se le entregd el catalogo en
formato JPG para que pueda ser subido a sus redes sociales.
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René Alfaro: Solicitdé un video y un catalogo, envié fotografias, pero era imposible
retocarlas ya que no se apreciaba bien el producto, con ayuda de fotografias de internet
se llevo a cabo el catalogo con 11 paginas en formato PDF. La idea de video fue

cancelada.
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Ana Henry: Solicité en dos ocasiones retoques fotograficos. En la primera ocasion se
cre6 un fotomontaje con su producto con tematica de navidad, luego los otros retoques
fueron para mejorar los colores del producto, posicién, postura y quitar el fondo.
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Yaritza Mendoza: Solicité un catalogo para sus productos a la venta, frutos secos. El
catalogo en formato PDF finalizé con 3 paginas.
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Mauricio Mollo: Solicitdé un logotipo y un banner, por falta de respuestas y comunicacién
no se pudo llevar a cabo el banner. El logotipo fue entregado en formato PDF, SVG y
PNG, este logotipo representa el restaurante y un aguayo de representacion cultural.

Michael Villarroel: Solicitd que a su logo se le sumara la "Marca Registrada", ademas, se
le sumo el logotipo en blanco o negativo, también solicité un flyer y se le sugirieron
plantillas para que las pueda sumar a sus fotografias de clientes, a lo cual se hizo envié
de 4 plantillas.
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Pablo Lopez: Solicitdé renovar su carta de comidas de su restaurante "Café Putre", se
retocaron 2 fotografias enviadas por Pablo para sumarlas como referencia en la carta.
Como Plus se le vectorizd su logotipo el cual no lo tenia actualmente, estaba en una foto
en mala calidad y fue entregado en formato PNG, PDF Y SVG.
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Balvina Montoya: Solicité un retoque fotografico y un catalogo, el catalogo fue entregado
en formato PDF. Ademas, como plus se vectorizé su logotipo para que lo tuviera digital,
ya que solo contaba con él en prendas.
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Carolina Palma: Solicitd en un principio un logotipo, marca de agua para fotografias,
tarjeta de presentacion y un disefio para pendon. Luego el asesor le ofrecié una portada
para Facebook y una foto de perfil para Instagram. Se le hizo entrega. Solicité que se le
crearan las redes sociales y un nuevo correo electrénico, también se hizo de entrega de
esto con sus respectivas contrasefias.

Logos
b /4
=\ B=
Beauty Studio
Pendodn
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Foto de perfil Instagram

Portada de Facebook

Tarjetas de Presentacion
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Izzamar Cayo: Solicité un disefio para etiquetas de productos sellados al vacio, se
llevaron a cabo dos etiquetas con los productos a la venta, entregados en formato JPG y
PDF.

Eduardo Tapia: Solicité un logotipo para un producto a la venta, por falta de respuestas y
comunicacion no se pudo finalizar el pedido, se envi6 el avance y propuestas del logotipo.
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Danitza Heredia: Solicité un banner para publicitar sus productos en redes sociales, esto
fue entregado en formato JPG, se crearon 4 banners con tematica en navidad. Ademas,
se hizo un retoque fotografico a sus productos.
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Javier Choque: Solicité un Flyer. Ocurrié una confusion por su parte, cuando se le llamé
para pedir sugerencias, él comento que queria un flyer, pero, él se refirié a este como un
logo, con esto se le presentd una propuesta de logotipo y no se obtuvo respuesta, se le
presentaron mas propuestas de logos y un flyer, a lo cual tampoco hubo respuesta.

Cuando respondio dijo que las propuestas no le habian gustado, hasta entonces la
practica profesional habia llegado a su fin.
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5.- INFORME DE DETALLES DEL LOGOTIPO
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6.- ACTAS

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Cristian Marcelo Ramirez Yafnez Rut contacto:

12437015-9
Fecha: 23.05.2020
. . PR T Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Clinica Veterinaria Diego Portales EIRL 76269348-8
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Nota: si esta generando una sesidn de asesoramiento, recuerde ingresar toda la informacion
solicitada en plataforma Neoserra, siempre de caracter reportable.

Tiempo de

Tiempo de

Tiempo de viaje

contacto directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es realizar material para las RR.SS. Se realiza
Cliente Asesor un diagndstico de la empresa en funcion de su trabajo,
ubicacién, segmento de mercado, atendido,
competencia, entre otros

Marketing

Se revisan publicaciones en RR: SS Facebook y se
Cliente Asesor observa que se usan distintas tipografias y colores y
hay una saturacion de elementos.

Se acuerda realizar un manual de disefio donde se

Cliente Asesor . . S .
indique colores y tipografia utilizada en el logotipo.
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Se realizara un banner para Facebook que sea mas
Cliente Asesor limpio y con menos elementos y luego se trabajara en
una campafa para RR. SS para navidad y verano.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

o , . Rut contacto:
Nombre del Contacto: Cristian Marcelo Ramirez Yanez 12437015-9
Fecha: 29.10.2020
. . PN T Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Clinica Veterinaria Diego Portales EIRL 76269348-8
Nombre del Asesor Asignhado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola ]

Tiempo de . .. Tiempo de
1 Tiempo de viaje :
preparacién contacto directo

Parte 2: Acciones y su avance

: . Responsable(s)
Acciones o tareas comprometidas % de .
en el plan de trabajo (detalle) (marque con X, Detalle avances de lo comprometido

; avance
segun corresponda)

Marketing Reunién con asesor especializado en diseno grafico.
Cliente Asesor El objetivo es buscar un color con mas brillo para la
barra “Clinical Vet” en el logo.

Agregar una imagen a ese logo que tenga relacién con

Cliente Asesor
perros y gatos.
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Crear una portada para Facebook con objetos mas
vendidos o con mas potencia en la veterinaria. La
imagen debe representar la cercania hacia las
mascotas que se tiene dentro de la veterinaria.

Cliente Asesor

Para la portada se debe buscar imagenes o crearlas

Cliente Asesor desde 0.

Buscar y comprar la tipografia “Baskerville old serial

Cliente Asesor o

Luego se trabajara en una campafia para RR. SS para

Cliente Asesor ;
navidad y verano.

Parte 1: Informacién de contacto y cliente

. Rut contacto:
Nombre del Contacto: Izzamar Cayo 18.006.399-0
Fecha: 29.10.2020
Nombre del negocio (cliente): Cooperativa Norte Fresco (Norte Fresco Rut negocio:
Coop.) 65.190.135-9
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de . .. Tiempo de
. Tiempo de viaje :
preparacion contacto directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segln corresponda)
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Marketing

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El

Cliente Asesor objetivo es crear un disefio para adhesivos, que
cumplan la funcién de ir en productos sellados al vacio.
i El disefio debe ser: Representativo, fresco, colorido,
Cliente Asesor L.
armonico.
. Luego se creard un flyer editable para cuenta de
Cliente Asesor

Banco.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

. Rut contacto: 9184455-
Nombre del Contacto: Gladys Patricia Huanca
° Fecha: 29.10.2020
Nombre del negocio (cliente): Warmi Ampara Rut negocio:
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

Tiempo de viaje

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en :
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Cliente Asesor objetivo es revisar un Fan page de la clienta para ver
que se puede agregar o potenciar.

Marketing

Explicar cémo usar las redes sociales, con tutoriales o

Cliente Asesor - .
ensefiar por videollamada.

Agregar contenido a sus redes sociales y mejorar estas

Cliente Asesor )
para que lleguen a mas personas.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente
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Nombre del Contacto: Haydee Ingrid Montecinos Maduefio

Rut contacto:

7.187.089-8
Fecha: 30.10.2020

Nombre del negocio (cliente): Centro turistico Vila Vila

Rut negocio:
76.705.903-5

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno)

Ana Maria Espindola

Nivel: (para uso interno)

Tiempo de

preparacién Tiempo de viaje

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)
(marque con X,
segln corresponda)

Acciones o tareas comprometidas en
el plan de trabajo (detalle)

Tiempo de contacto

directo

% de
avance

Detalle avances de lo comprometido

Cliente Asesor

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear una etiqueta para vino, que sea
editable para que puedan cambiar a gusto los datos
que quieran.

Cliente Asesor

Explicar cémo usar las redes sociales, con tutoriales o
ensefiar por videollamada.

Cliente Asesor

Agregar contenido a sus redes sociales y mejorar estas
para que lleguen a mas personas.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Cristian Peralta

Rut contacto:
10.345.234-1

Fecha: 30.10.2020
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Rut negocio:

Nombre del negocio (cliente): Tomate Surf Shop 56.956.020-6

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Cliente Asesor objetivo es realizar un retoque fotografico de
productos y un ajuste de tamafio de la imagen.

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Teresa Adriana Carrasco Weber

! 6.153.975-1
Fecha: 30.10.20

Rut negocio:

Nombre del io (cliente): Zen viaj

ombre del negocio (cliente): Zen viajes 99,555 970-6
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion
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Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) 5 avance
seglin corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un catdlogo o portafolio con
informacién de viajes que se pueden realizar por Chile.

Marketing

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Cristian Peralt
ombre del Contacto: Cristian Peralta 10.345.234-1
Fecha: 02.11.2020
Rut io:
Nombre del negocio (cliente): Tomate Surf Shop ut negocio
56.956.020-6
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra I

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico el
dia 30 de octubre de 2020. El objetivo es realizar un

Cliente Asesor
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retoque fotografico de productos y un ajuste de
tamafio de la imagen.

El dia 02 de noviembre se entrega el pedido al cliente
en un archivo comprimido, las fotografias estan en
Cliente Asesor formato JPG. Las imagenes han sido retocadas. Se ha
sumado edicién para mejorar algunas con la intencién
de que los productos se vean en muy buen estado.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Estefania Butrén Salas Rut contacto:
’ 9.068.259-4
Fecha: 05.11.2020
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Importaciones Butrén
gocio (cliente): Importaci u 76.245.379-4
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio, el

Cliente Asesor . .
objetivo es crear 3 etiquetas para 3 productos.
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Etiquetas para “Aceite, Aceituna rellena, Aceituna

morada”.
Cliente Asesor
Luego se creardn otras 3 etiquetas para diferentes

productos.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Izzamar Cayo Rut contacto:
' Y 18.006.399-0
Fecha: 05.11.2020
Nombre del negocio (cliente): Cooperativa Norte Fresco (Norte Fresco Rut negocio:
Coop.) 65.190.135-9
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en :
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
) objetivo es modificar 2 etiquetas ya creadas para los

Cliente Asesor L. L
productos. Y entregarlos para la préxima reunidn con

formato para impresién y web.
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Luego hacer un modelado de bolsas de tela con el logo

Cliente Asesor . L, :
e informaciéon dependiendo de que producto se trate.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto: 9184455-
Nombre del Contacto: Gladys Patricia Huanca ut contacto

? Fecha: 05.11.2020
Nombre del negocio (cliente): Warmi Ampara Rut negocio:
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Marketing _ objetivo es crear un catalogo con fotos de los tejidos
Cliente Asesor ) . .

de la clienta. De ser necesario se hara un retoque
fotogréfico a las imagenes.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Haydee Ingrid Montecinos Maduen

ombre del Contacto: Haydee Ingrid Montecinos Maduefio 7 187 089-8
Fecha: 06.11.2020

Rut io:

Nombre del negocio (cliente): Centro turistico Vila Vila tt negocio
76.705.903-5

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

Tiempo de viaje

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en :
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ’ avance
segun corresponda)

Reunién con asesor especializado en disefio grafico. El

Cliente Asesor L . .
objetivo es crear una etiqueta para vino.

Se conserva el mismo formato de etiqueta, pero se
cambia el nombre “Los Marchantes” por “Don Omar
Cliente Asesor 2020” junto a una nueva historia en la etiqueta
trasera; Ademas se cambiara la ilustracion que trae en
la etiqueta frontal.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Javier Ch

ombre del Contacto: Javier Choque 10.594.717-K
Fecha: 06.11.2020

Rut io:

Nombre del negocio (cliente): Cruz del Norte tt negocio
10.594.717-K

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un logo para la empresa con el
nombre Cruz del norte.

Luego se creara un afiche para promocionar la

Cliente Asesor .
empresa y su trabajo.

Se explicard como usar redes sociales en la reunion el
Cliente Asesor 19 de noviembre de 2020 para que pueda
promocionar mas su trabajo.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Mauricio Moll

ombre del Contacto: Mauricio Mollo 16.224.040-4
Fecha: 06.11.20

Rut io:

Nombre del negocio (cliente): Suma Q’Antati tt negocio
15.001.133-7

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

Tiempo de viaje

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .

. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ’ avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
objetivo es crear un logotipo para el restaurante, este

Cliente Asesor .
puede tener relacidn directa con el restaurante, Cerro
Nevado, Calvario, papa o habas.
. Luego se creard un flyer para redes sociales o el
Cliente Asesor & yerp

restaurante.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: T Adri C Web

ombre del Contacto: Teresa Adriana Carrasco Weber 6.153.975-1
Fecha: 06.11.20

Rut io:

Nombre del negocio (cliente): Zen viajes ut negocio
99.555.970-6

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

Tiempo de viaje

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ’ avance
segun corresponda)

Reunién con asesor especializado en disefio grafico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un catdlogo o portafolio con
informacién de viajes que se pueden realizar por Chile.

Se acepta propuesta de catdlogo, la primera pagina
debe ser mds comercial indicando que Zen viajes es la
mejor empresa de viajes ejemplo “éTe vas a estudiar?
iViaja con Zen Viajes!”

Cliente Asesor

El jueves 19 se hard una reunidn sobre redes sociales,
Cliente Asesor con la idea de que la cliente pueda promocionar su
empresa a través de estas.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Yaritza Mendoza Rut contacto:
) 19.354.505-k
Fecha: 12.11.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Wayna K'umara
gocio ( ): Way 19.354.505-k
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear un catdlogo que contenga las

Cliente Asesor ’ . B
fotografias en buena calidad, ademas de usarlas para
subir a redes sociales.

Cliente Asesor El catalogo debe incluir informacién nutricional.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Danitza Heredia Rut contacto:
' 13.638.997-1
Fecha: 13.11.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): GUAU SPA
gocio ( ) 77093198-3
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un afiche o banner para paquetes
navidenos, dirigido a hombres para sus parejas.

Ademas, se realizara un retoque fotografico de

Cliente Asesor
productos.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Cristian Santander Abarca Rut contacto: 19.846.679-4 Fecha: 17-11-
Nombre del negocio (cliente): COSMEN Rut negocio: - 2020
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Manuel C 1

Tiempo de Tiempo de

Tiempo de contacto

10 horas 1 hora

directo

preparacion viaje

Parte 2: Acciones y su avance

Acciones o tareas Responsable(s) % de

comprometidas en el (marque con X, segln al:/ance Detalle avances de lo comprometido

plan de trabajo (detalle) corresponda)

6 de noviembre.

Asesoria Especializada X | cliente | X | Asesor Reunidn con asesor especializado en
disefio grafico. El objetivo es crear un
logotipo.

8 de noviembre.

Ideas para el logotipo Se solicitan fotografias de los productos

o algo relacionado con lo que la empresa
Cliente Asesor | 5% vende.

Se muestran presentaciones de “Planos”

para guiar al cliente y hacer las

propuestas del logotipo.

9 de noviembre.

Bocetaje Cliente Asesor | 10% El cliente presenta bocetos e ideas para
disefiar su logotipo.

Cliente | X | Asesor | 30% 10 de noviembre.
Logos en digital
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Se presentan al cliente propuestas de
logos vectorizados. Una de las
propuestas es seleccionada.

Fotomontaje

Cliente

Asesor

50%

13 de noviembre.

Fotomontajes son entregados al cliente,
estos presentan distintos productos
cosméticos con la propuesta
seleccionada.

Seleccién de color

Cliente

Asesor

70%

14 de noviembre.

Se selecciona el color del logotipo,
positivo (Negro), negativo (Blanco), color
(Degradado de burdeo a negro).

Entrega del logotipo

100%

17 de noviembre.

Es entregado el archivo comprimido con
los logotipos en formato, PDF, PNG con
escalas para diferentes pantallas, y SVG.
Incluye un informe con los cddigos de los
colores del logotipo, tanto para
impresién como para web y pantallas,
también se suma el nombre vy la
tipografia. Ademas, el archivo tiene las
propuestas y selecciones del logotipo.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: René Alfaro Rut contacto:
) 9.319.047-5
Fecha: 20.11.2020
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Tengo Hambre
gocio (cliente): Teng 9.319.047-5
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra Il

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

13 de noviembre.

Solicitud Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear un catdlogo y video para

Cliente Asesor | 20% .
promocionar los productos a la venta.

Ademas, se solicita un retoque fotografico de
productos.

20 de noviembre.

Retoque fotografico Reunidn para presentar el avance. Las fotografias ya
Cliente Asesor | 50% estan retocadas y se ha creado la plantilla del catéalogo.
Se le solicita al cliente el logotipo de la empresa para
agregarlo al catalogo y al video.

Video Se han seleccionado partes de los videos que ha
Cliente Asesor | 60% enviado el cliente, ademas, se le sumaran las
fotografias retocadas.
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El cliente ha asistido a la reunidn del dia jueves 19 de

Marketi noviembre.
arketing
Cliente Asesor Con el video v las fotografias podra promocionar su
empresa y productos por Instagram, Facebook y

WhatsApp Business.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut tacto:
Nombre del Contacto: ANA HENRY DONOSO ut contacto
9.127.613-5 Fecha: 23 NOV.
. 2020
Rut negocio:
Nombre del io (cliente): PRODUCTOS ALPACAY
ombre del negocio (cliente) 9.127.613.5
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)
MILTON JARA ALCAPAN — IGNACIO PEREZ (DISENO) 2

Tiempo de Tiempo de contacto

60 min Tiempo de viaje -—-- 04:00

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)

Acciones o tareas comprometidas en 5 % de .
. (marque con X, segun Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) avance
corresponda)
3 ) -SE BRINDA APOYO DE DISENO GRAFICO PARA
-APOYO DISENO GRAFICO « | cliente | x | Asesor | 100% | ME!ORAR FOTOGRAFIAS QUE SERAN USADAS PARA
0 SUBIR AL CATALOGO DE NAVIDAD DE CDNs-
SERCOTEC.

-CARGA DE INFORMACION Y FOTOGRAFIAS AL DRIVE
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto: 8257714-

Nombre del Contacto: Balvina Montoya 9

Fecha: 24.11.20

Rut negocio: 8257714-

Nombre del negocio (cliente): Abarrotes César 9

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra Il

Tiempo de contacto

Tiempo de
P Tiempo de viaje 12 horas 2 horas

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

13 de noviembre.

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio
multimedia. El objetivo es realizar un retoque
fotografico y un catdlogo para productos.

14 de noviembre.

Cliente Asesor Se le solicita el logotipo al cliente. El logotipo no esta
en formato digital por lo que ademas se realizara la
creacion del logotipo en el software “Illustrator”.

24 de noviembre.

Cliente Asesor | 50% Se realizé el retoque fotografico y la vectorizacion del

Retoque fotografico y logotipo
g 8 v 1080tP logotipo enillustrator.
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24 de noviembre.
Envio de logotipo. Cliente Asesor | 55%
Se envia el logotipo vectorizado al cliente.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Michael Villarroel Rut contacto:
' 17.829.676-0
Fecha: 26.11.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Renta Porter
gocio (cliente) 77.068.856-6
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de Tiempo de contacto

Tiempo de viaje 12 horas 2 horas

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio
multimedia. El objetivo es agregar al logotipo del
cliente la marca registrada.

Ademas, se creard un banner y una imagen con
Cliente Asesor formato PNG para que el cliente pueda agregarla a sus
fotografias.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: EDUARDO TAPIA Rut contacto:
16.466.529-1 Fecha: 26 NOV.
- 2020
, . ) Rut negocio:

Nombre del liente): Cli del)

ombre del negocio (cliente) inica del Jugo 76,971 639-1
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)
MILTON JARA ALCAPAN — IGNACIO PEREZ (DISENO) 2

Tiempo de Tiempo de contacto

00:07:30

Tiempo de viaje

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(0]

Acciones o tareas comprometidas en ) .
(marque con X, seguin Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle avance
2 jo ( ) corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio
X | Cliente | X | Asesor | 100% | multimedia. El objetivo es realizar un disefio para

-Reunioén .
paquete de té y un logo para este.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Miguel Angel Rut contacto:
P VIgUel Ang 15.633.190-4
Fecha: 27.11.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Ovnigo
gocio | ): Ovnig 15.633.190-4
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Manuel Carrasco I

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

6 de noviembre.

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo realizar un retoque fotografico de productos y
un video.

27 de noviembre.
Cliente Asesor
El cliente ha enviado las fotografias.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Carolina Palma Rut contacto:
' 16.773.397-2
Fecha: 27.11.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Natural Beaut
gocio (cliente): Natu ury 16.773.397-2
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Manuel Carrasco I

Tiempo de contacto

Tiempo de
P 8 horas. Tiempo de viaje 30 minutos.

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segun corresponda)

6 de noviembre.

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
Asesoria especializada objetivo es crear un logotipo, un disefio para penddn,
una marca de agua y una tarjeta de presentacion.

11 de noviembre.
Cliente Asesor | 5%
Propuestas vectorizadas Se presentan propuestas de logotipo al cliente.

26 de noviembre.

i o .7 . .
Cliente Asesor | 10% Reunidn con asesores, la cliente presenta sus ideas

Ideas para el logotipo
P g0t para el logotipo.
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26 de noviembre.

Cliente Asesor | 20% Se presentan nuevas propuestas de logotipo a la
clienta, ademis, se le entregan fotomontajes de como
se veria el logo en tarjetas de presentacion.

Propuestas vectorizadas + simulacion
de logo en producto o tarjeta

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Pablo Alejando Lopez Urbina
13.767.547-1

Fecha: 27.11.20

Rut negocio:

N I io (cli : Café P

ombre del negocio (cliente): Café Putre 13.767.547-1
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de contacto

Tiempo de

Tiempo de viaje

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
seglin corresponda)

13 de noviembre.
Asesoria especializada

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear una carta para las comidas de Café
Putre.

Cliente Asesor 13 de noviembre.

Asesoria especializada
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Se creara la nueva carta a base de la que él quiere ya
tiene, cambidndole el diseiio, quitando productos y
sumando otros.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto: 8257714-

Nombre del Contacto: Balvina Montoya 9

Fecha: 30.11.20

Rut negocio: 8257714-

Nombre del negocio (cliente): Abarrotes César 9

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra Il

Tiempo de contacto

Ti d
el 15 horas Tiempo de viaje 2 horas

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(o]

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
segln corresponda)

13 de noviembre.

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio
multimedia. El objetivo es realizar un retoque
fotografico y un catdlogo para productos.

14 de noviembre.

Se le solicita el logotipo al cliente. El logotipo no esta

Cliente Asesor
en formato digital por lo que ademas se realizara la
creacion del logotipo en el software “Illustrator”.
Cliente Asesor | 50% 24 de noviembre.
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Retoque fotografico y logotipo.

Se realizé el retoque fotografico y la vectorizacion del
logotipo en illustrator.

24 de noviembre.

Envio de logotipo. Cliente Asesor | 55%
Se envia el logotipo vectorizado al cliente.
29 de noviembre.
Cliente Asesor | 95% Se presenta la propuesta de catalogo al cliente y es
Propuesta.
aceptada.
30 de noviembre.
Cliente Asesor | 100%
Envio. Se envia el catalogo terminado al cliente.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Danitza Heredia

Rut contacto:

13.638.997-1
Fecha: 01.12.20

Nombre del negocio (cliente): GUAU SPA

Rut negocio:
77093198-3

Ana Maria Espindola

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno)

Nivel: (para uso interno)

LI

Ti d
lempo de 7 horas.

preparacion

Tiempo de viaje

Tiempo de contacto

1 hora.
directo

Pagina 59 de 95




Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
0

Acciones o tareas comprometidas en .
. (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) 5 avance
seglin corresponda)

13 de noviembre.

Asesoria especializada Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un afiche o banner con tematica
navidefa para venta de productos, dirigido a hombres

para sus parejas.

, - 13 de noviembre
Asesoria especializada

Cliente Asesor Ademas, se realizara un retoque fotografico de

productos.

- . 25 de noviembre.
Retoque fotografico realizado

Cliente Asesor | 20% Se ha completado el retoque fotograficoy la

Creacion de propuestas
prop propuesta de banner.

26 de noviembre.

Envio de fotografias retocadas y

Cliente Asesor | 30% Se envian las fotografias retocadas y propuesta de

propuestas
banner al cliente.
30 de noviembre.
Apruebo de propuestas El retoque fotografico y banner se han aprobado.
Cliente Asesor | 50%
La clienta envia su logotipo.
01 de diciembre.
Cliente Asesor | 80%
Modificaciones Se realizan modificaciones solicitadas por el cliente.
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01 de diciembre.

Cliente Asesor | 100% | se envian los banners y las fotografias retocadas al

Envio de archivos
cliente, en formato JPG.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Haydee Ingrid Montecinos Maduefo

yaee Ingr ! ! 7.187.089-8
Fecha: 03.12.2020

Rut negocio:

Nombre del io (cliente): Centro turistico Vila Vil

ombre del negocio (cliente): Centro turistico Vila Vila 26.705.903-5
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de contacto

Ti d
e 15 horas Tiempo de viaje 3 horas

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(]

Acciones o tareas comprometidas en )
(marque con X, Detalle avances de lo comprometido

el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)

Reunién con asesor especializado en disefio grafico. El

Cliente Asesor L ) .
objetivo es crear una etiqueta para vino.

Asesoria especializada

Se conservara el mismo formato de etiqueta, pero se
Cliente Asesor cambia el nombre “Los Marchantes” por “Don Omar”

Asesoria especializada junto a una nueva historia en la etiqueta trasera;
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Ademads se cambiara la ilustracidén que trae en la
etiqueta frontal.

13 de noviembre.

Cliente Asesor | 20%
Propuestas Envio de primeras propuestas para la nueva etiqueta
13 de noviembre.
Cambio de etiqueta Cliente Asesor | 30% El nombre cambiara de la etiqueta cambiara a “EL
LAGAR”. La clienta ha enviado la nueva historia.
20 de noviembre.
Envio de fotografias, creacién de
fotomontaje y presentacion de nuevas Cliente Asesor | 50% La cliente envia fotografias. A base de fotografias se
propuestas crea un fotomontaje que represente a “EL LAGAR”. Se
presentan propuestas.
26 de noviembre.
Cliente Asesor | 55%
Correcciones. Se hacen correcciones en la etiqueta.
27-28 de noviembre.
Modificacion de fotomontaje. . La clienta solicita modificar el fotomontaje.
Cliente Asesor | 70%
Ademas, como un plus, se le sumara la entrega de la
etiqueta de “Don Omar”
2 de diciembre.
Fotomontaje aceptado. El nuevo fotomontaje es aceptado.
Cambio de historia primera etiqueta. 3 de diciembre.
Entrega de documentos. Cliente Asesor | 100% | Se solicita cambiar la historia de la etiqueta de Don

Omar, el nombre también ha cambiado, ahora es
“Omar”. El cambio es correcto. Las etiquetas han sido
finalizadas.

Se hace entrega de las etiquetas en formato PDF.
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Ademads de los fotomontajes creados en formato JPG.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

. Rut contacto: 9184455-
Nombre del Contacto: Gladys Patricia Huanca
° Fecha: 03.12.2020
Nombre del negocio (cliente): Warmi Ampara Rut negocio:
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

15 horas. Tiempo de viaje 1 hora 30 minutos.

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

) ) Responsable(s)
Acciones o tareas comprometidas en % de .
X (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)
Finalizacion de catdlogo y 02 de diciembre.
vectorizacién de logo. ;
& Cliente Asesor Se termina el catalogo. Y se vectoriza el logo de la
clienta ya que no esta disponible de forma digital.
Presentacién de catalogo para
L gop 02 de diciembre.
revision. Cliente Asesor
Se presenta a la clienta el catdlogo.
02 de diciembre.
Correcciones. Cliente Asesor La clienta solicita modificaciones en la portada y sumar
dos fotografias.
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03 de diciembre.

El catalogo esta finalizado y aprobado.
Cliente Asesor & yap
Aprobacion y envio. Se hace envio del catalogo en formato PDF y el

logotipo vectorizado en formato PNG, SVG Y PDF.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Teresa Adriana Carrasco Weber
6.153.975-1

Fecha: 04.12.20

Rut negocio:

Nombre del negocio (cliente): Zen viajes

gocio ( ): Zen viaj 99.555.970-6
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de
: 17 horas Tiempo de viaje 1 hora

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)

Reunidn con asesor especializado en disefio gréfico. El
Cliente Asesor objetivo es crear un catdlogo o portafolio con

, . informacién de viajes que se pueden realizar por Chile.
Asesoria especializada

Se acepta propuesta de catdlogo, la primera pagina
debe ser mas comercial indicando que Zen viajes es la
mejor empresa de viajes ejemplo “éTe vas a estudiar?
Propuestas y cambios iViaja con Zen Viajes!”

Cliente Asesor
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Modificaciones

Cliente

Asesor

02 de diciembre.
La clienta solicita hacer modificaciones al catalogo.

Agregar y quitar elementos en la portada.

Elemento para la portada.

Cliente

Asesor

02 de diciembre.

La clienta hace envio de la introduccion para
presentarla en la portada.

Finalizacion

Cliente

Asesor

03 de diciembre.

El catalogo ha sido finalizado.

Envio.

Cliente

Asesor

Se hace envio del catalogo en formato PDF.

Mas un plus que son 13 fotografias correspondientes
al catalogo, con el fin de que las pueda publicar en
Instagram.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: René Alfaro Rut contacto:
) 9.319.047-5
Fecha: 04.12.2020
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Tengo Hambre
gocio ( ): Teng 9.319.047-5
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Rodrigo Barra Il

Tiempo de contacto

Tiempo de
P 6 horas. Tiempo de viaje 1 hora.

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(1)

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)

13 de noviembre.

Solicitud Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear un catalogo y video para

Cliente Asesor | 20% .
promocionar los productos a la venta.

Ademas, se solicita un retoque fotografico de
productos.

20 de noviembre.

Retoque fotografico Reunidn para presentar el avance. Las fotografias ya
Cliente Asesor | 50% estan retocadas y se ha creado la plantilla del catélogo.
Se le solicita al cliente el logotipo de la empresa para
agregarlo al catalogo vy al video.

Video Se han seleccionado partes de los videos que ha
Cliente Asesor | 60% enviado el cliente, ademas, se le sumaran las
fotografias retocadas.
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El cliente ha asistido a la reunion del dia jueves 19 de
. . noviembre.
Reunién redes sociales
H 0,
Cliente Asesor | 70% Con el video v las fotografias podra promocionar su
empresa y productos por Instagram, Facebook y
WhatsApp Business.
03 de diciembre.
Se ha cambiado el formato de catdlogo, se ha creado
Cliente Asesor | 80% dobe Il &
Cambio de formato y presentacion en Adobe lllustrator.
Se presenta al cliente para revision.
04 de diciembre.
Modificaciones Se suma el nimero de contacto del cliente a la portada
y dos slogans.
Cliente Asesor | 90%
El cliente descarta la idea del video y aprueba el
catdlogo.
Envio 04 de diciembre.
Cliente Asesor | 100%
Se hace envio del catalogo al cliente en formato PDF.

Parte 1: Informacion de contactoy cliente

Nombre del Contacto

: Michael Villarroel

Rut contacto:

17.829.676-0
Fecha: 05.12.20

Nombre del negocio (cliente): Renta Porter

Rut negocio:
77.068.856-6

Ana Maria Espindola

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno)

Nivel: (para uso interno)

Tiempo de

preparacion

9 horas Tiempo de viaje

Tiempo de contacto

30 min.
directo
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Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)

Acciones o tareas comprometidas en % de )
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)
Cliente Asesor Reunién con asesor especializado en disefio
Asesoria especializada. multimedia. El objetivo es agregar al logotipo del
cliente la marca registrada.
Ademas, se creard un banner y una imagen con
Cliente Asesor formato PNG para que el cliente pueda agregarla a sus
Asesoria especializada. fotografias.
04 de diciembre.
Cliente Asesor | 40% En el software Adobe lllustrator, se han creado las
Creacién de plantillas y marca plantillas y al logotipo se le ha agregado la marca
registrada. registrada. El cliente ha aprobado los procesos.
05 de diciembre.
Creacion de flyer. Cliente Asesor | 80% Se ha creado flyer en software Adobe Photoshop
dirigido para las ventas de Renta Porter.
Envio de archivos. 05 de diciembre.
Cliente Asesor | 100%
Envio de documentos en formato JPG, PDF, PNG, SVG.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Yaritza Mendoza

Rut contacto:

Fecha: 05.12.20
19.354.505-k
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Rut negocio:

Nombre del io (cliente): W K’
ombre del negocio (cliente): Wayna K'umara 19.354.505-k

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de

Tiempo de contacto

6 horas Tiempo de viaje 30 min.

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(1)

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)

12 de noviembre.

Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear un catdlogo que contenga las
fotografias en buena calidad, ademas de usarlas para
subir a redes sociales.

Cliente Asesor
Asesoria especializada.

19 de noviembre.

Cliente Asesor | 10% La clienta envia fotografias para un retoque

Envio de archivos. L
fotografico.

29 de noviembre.
Cliente Asesor | 20%
Fotografias retocadas. Las fotografias han sido retocadas y enviadas.

30 de noviembre.
Modificacidn y aprobacion. Cliente Asesor | 40% La clienta sugiere una modificacién.

Las fotografias han sido aprobadas.
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04 de diciembre.
Formato de catalogo listo y envio de .
archivos e informacion. Cliente | | Asesor | 60% El formato de catélogo est3 listo, la clienta envia su
logotipo y una introduccidn para la portada.
05 de diciembre.
Envio de catdlogo para revision y
modificacién. Cliente Asesor | 80% Envio de catalogo para revision.
La clienta sugiere cambiar los colores de un sector del
catdlogo.
05 de diciembre.
Finalizacion y envio de catalogo.
Cliente Asesor | 100% El catdlogo estd finalizado y aprobado.
Envio de catdlogo en formato PDF.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: Mauricio Mollo

Rut contacto:

16.224.040-4
Fecha: 05.12.20

Nombre del negocio (cliente): Suma Q’Antati

Rut negocio:
15.001.133-7

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno)

Ana Maria Espindola

Nivel: (para uso interno)

Tiempo de

6 horas.

Tiempo de viaje

preparacion

Tiempo de contacto

. 30 min.
directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)
(marque con X,
segun corresponda)

% de
avance

Acciones o tareas comprometidas en
el plan de trabajo (detalle)

Detalle avances de lo comprometido
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Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El

Cliente Asesor . .
Asesoria especializada. objetivo es crear un logotipo para el restaurante.
19 de noviembre.
. Cliente Asesor El cliente envia fotografias de platillos y manteles de
Fotografias.
aguayo.
26 de noviembre.
Cliente Asesor
Propuestas. Se presentan propuestas para logotipo.
3 de diciembre.
Sugerencias. Cliente Asesor El cliente sugiere que puede ser mds representativo y
menciona que puede ser basado en un aguayo.
Nuevas propuestas. 04 de diciembre.

Cliente Asesor
Se presentan nuevas propuestas de logotipo.

04 de diciembre.
Aprobacién de propuestas. .

Cliente Asesor El cliente acepta una de las propuestas en la cual se
aprecia un aguayo de fondo y un tenedor
representando al restaurante.

) 05 de diciembre.
Envio de documentos.
Cliente Asesor

Se hace envio de los logotipos en formato PDF, PNG y
SVG, creados con el software “lllustrator”
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:
Nombre del Contacto: ANA HENRY DONOSO 9.127.613-5
Fecha: 06.12.20
Nombre del negocio (cliente): PRODUCTOS ALPACAY :.ultzr;(.eg:g::
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno) 2
MILTON JARA ALCAPAN - IGNACIO PEREZ (DISENO)

Tiempo de contacto

Ti d
el 3 HORAS. Tiempo de viaje -—-- .
directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)

Acciones o tareas comprometidas en ) % de )
i (marque con X, segln Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) avance
corresponda)
-APOYO DISENO GRAFICO , -SE BRINDA APOYO DE DISENO GRAFICO CON UN
X | Cliente | X | Asesor ,
RETOQUE FOTOGRAFICO.
06 DE NOVIEMBRE.
RETOQUE. _ SE HAN EDITADO Y MEJORADO LAS FOTOGRAFIAS EN
Cliente Asesor | 80%

ADOBE PHOTOSHOP.

06 DE NOVIEMBRE.

Cliente Asesor | 100% | sg HACE ENVIO DE LAS FOTOGRAFIAS RETOCADAS EN

ENVIO DE DOCUMENTOS. FORMATO JPG.
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Cliente Asesor

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:
Nombre del Contacto: Cristian M lo Ramirez Yan
ombre del Contacto: Cristian Marcelo Ramirez Yafiez 12437015.9
Fecha: 07.12.2020
Rut negocio:
Nombre del io (cliente): Clinica Veterinaria Di Portales EIRL
ombre del negocio (cliente): Clinica Veterinaria Diego Portales 762653488
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

5 horas Tiempo de viaje 1 hora

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ) avance
segun corresponda)

07 de diciembre.

Aprobacion. Cliente Asesor El cliente aprueba el fotomontaje creado para la
portada de su pagina de Facebook y se cancelan las
otras dos campaiias.

; 07 de diciembre.
Envio.

i Se hace envio de la portada en formato JPG.
Cliente Asesor

Ademas, se adjunta un informe en formato PDF con
los colores de su logotipo y la tipografia.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:

Nombre del Contacto: Javier Ch

ombre del Contacto: Javier Choque 10.594.717-K
Fecha: 07.12.2020

Rut negocio:

Nombre del negocio (cliente): Cruz del Norte ut negod
10.594.717-K

Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

3 horas. Tiempo de viaje 30 min.

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(1)

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) i avance
segun corresponda)

20 de noviembre.

Cliente Asesor Se envia a la cliente primera propuesta de logo a base
Primeras propuestas. de un dibujo entregado por él mismo. No hay
respuestas.

06 de diciembre.

Cliente Asesor Nuevamente se envian nuevas propuestas de logo,
Nuevas propuestas. ,
mas una propuesta de flyer. No hay respuestas.
07 de diciembre.
Cliente Asesor El cliente responde que no le gustaron las propuestas.

Respuesta y envio.
Se hace envio de los avances en formato JPG.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:
Nombre del Contacto: | C
ombre del Contacto: Izzamar Cayo 18.006.399-0
Fecha: 07.12.2020
Nombre del negocio (cliente): Cooperativa Norte Fresco (Norte Fresco Rut negocio:
Coop.) 65.190.135-9
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola I

Tiempo de Tiempo de contacto

5 horas. Tiempo de viaje 1 hora.

preparacion directo

parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s) % de
(1)

Acciones o tareas comprometidas en .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) : avance
segun corresponda)

07 de diciembre.

Cliente Asesor La clienta envia fotografias para la etiqueta.
Envio de archivos para la creacion del

. Se realiza el retoque fotografico y el fotomontaje.
fotomontaje.

e . 07 de diciembre.
Modificaciones

Cliente Asesor La cliente sugiere modificaciones en los iconos de
redes sociales para cambiar su color.
., 07 de diciembre.
Aprobacién
Cliente Asesor Se presentan las etiquetas terminadas. La clienta lo
aprueba.
Cliente Asesor 07 de diciembre.
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Envio de documentos. Se hace envio de los documentos creados en Adobe
Photoshop, en formatos PDF y JPG.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:
Nombre del Contacto: Pablo Alejando L6 Urbi
ombre del Contacto: Pablo Alejando L6pez Urbina 13.767.547-1
Fecha: 07.12.20
Rut negocio:
Nombre del negocio (cliente): Café Putre
gocio ( ) 8 13.767.547-1
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Ana Maria Espindola Il

Tiempo de contacto

Tiempo de
P 10 horas Tiempo de viaje 1 hora 30 min.

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

. . Responsable(s
Acciones o tareas comprometidas en . (s) % de .
i (marque con X, Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ) avance
segun corresponda)
13 de noviembre.
Asesoria especializada. . o L o
Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
objetivo es crear una carta para las comidas de Café
Putre.
13 de noviembre.
Asesoria especializada. . .
Cliente Asesor Se creara la nueva carta a base de la que él quiere ya
tiene, cambiandole el disefio, quitando productos y
sumando otros.
05 de diciembre.
Cliente Asesor
Propuesta + vectorizacion de logos. Se presenta al cliente la carta terminada.
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Ademas, se vectoriza el logotipo ya que no lo tiene
digital.
07 de diciembre.
Modificaciones. Cliente Asesor
El cliente sugiere modificaciones.
07 de diciembre.
Cliente Asesor
Aprobacioén. La carta con las modificaciones es aprobada.
07 de diciembre.
Envio.
Cliente Asesor Se hace envio de la carta con formato PDF y JPG.
Y los logos vectorizados en formato PDF, SVG y PNG.

Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Rut contacto:
Nombre del Contacto: Carolina Palma
! 16.773.397-2
Fecha: 07.12.20
Nombre del negocio (cliente): Natural Beaut Rut negocio:
& ' v 16.773.397-2
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)

Manuel Carrasco Il

Tiempo de Tiempo de contacto

20 horas. Tiempo de viaje 2 horas.

preparacion directo

Parte 2: Acciones y su avance

Responsable(s)

marque con X Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) ( ) E ! avance 3
segln corresponda)

Acciones o tareas comprometidas en % de
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6 de noviembre.

Cliente Asesor Reunidn con asesor especializado en disefio grafico. El
Asesoria especializada objetivo es crear un logotipo, un disefio para pendén,
una marca de agua y una tarjeta de presentacioén.
11 de noviembre.
Cliente Asesor | 5%
Propuestas vectorizadas Se presentan propuestas de logotipo al cliente.
26 de noviembre.
. Cliente Asesor | 10% Reunidn con asesores, la cliente presenta sus ideas
Ideas para el logotipo .
para el logotipo.
26 de noviembre.
. . Ly i Se presentan nuevas propuestas de logotipo a la
Propuestas vectorizadas + simulacién Cliente Asesor | 20% P ) prop gotip ,
. clienta, ademas, se le entregan fotomontajes de cémo
de logo en producto o tarjeta ) . .,
se veria el logo en tarjetas de presentacion.
3 de diciembre.
La clienta acepta una de las propuestas de logotipo y
se le presentan formatos de tarjetas de presentacion.
Aprobacidn de logotipo. Cliente Asesor | 30% 4 de diciembre.
Presentacion de tarjetas de La clienta aprueba uno de los formatos de tarjeta de
presentacion. presentacion.
Aprobacién de tarjetas de
presentacion.
Modificaciones. 07 de diciembre.
Entrega de redes sociales. Se presentan dos pendones y se hacen modificaciones
Cliente Asesor | 80% solicitadas por la clienta. Se suma la foto de perfil para

Presentacién de pendones.

Presentacién de fotografias para redes
sociales.

Instagram y la portada para Facebook, se hace entrega
por chat interno de los nombres de las redes sociales
con su contrasefia y el correo electrénico. Por ultimo,
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Aprobacién de marcas de agua.

se muestran las marcas de aguas solicitadas por el
cliente. Todo es aprobado.

Envio de documentos.

Cliente

Asesor

100%

07 de diciembre.

Envio de logotipos creados en Adobe lllustrator, en
formato PNG, SVG y PDF.

Pendones en formato JPG y PDF.
Tarjetas de presentacién en formato JPG y PDF.

Marcas de agua en formato PNG, 3 en 30% de
opacidad y 3 en 50% de opacidad.

Foto de perfil para Instagram en formato JPG.
Foto de portada para Facebook en formato JPG.

Entrega de redes sociales, Gmail e Instagram, con
nombre de usuario y contrasefia.
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Parte 1: Informacion de contacto y cliente

Nombre del Contacto: EDUARDO TAPIA Rut contacto:
) 16.466.529-1
Fecha: 07.12.20
- Rut negocio:
Nombre del io (cliente): cl del)
ombre del negocio (cliente) inica del Jugo 76.921.639-1
Nombre del Asesor Asignado (para uso interno) Nivel: (para uso interno)
MILTON JARA ALCAPAN - IGNACIO PEREZ (DISENO) 2

Tiempo de contacto

Ti d
lempo de 5 HORAS. Tiempo de viaje 20 MIN.

directo

preparacion

Parte 2: Acciones y su avance

. . Responsable(s)
Acciones o tareas comprometidas en ’ % de )
i (marque con X, segun Detalle avances de lo comprometido
el plan de trabajo (detalle) avance
corresponda)
02 DE DICIEMBRE.
X | Cliente | X | Asesor ) .
) EL CLIENTE ENVIA FOTOGRAFIAS.
ENVIO DE ARCHIVOS
PROPUESTAS , 04 DE DICIEMBRE.
Cliente Asesor
SE PRESENTAN PROPUESTAS PARA EL LOGOTIPO. NO
HAY RESPUESTAS.
07 DE DICIEMBRE.
. EL CLIENTE RESPONDE, PERO NADA EN RELACION A
Cliente Asesor
LAS PROPUESTAS. NO HAY MAS RESPUESTAS.
Cliente Asesor 07 DE DICIEMBRE SE HACE ENVIO DEL AVANCE EN
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7.- CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL

Durante la practica profesional Il, el alumno adquiri6 mayores conocimientos
respecto a Photoshop e lllustrator, que fueron las aplicaciones que mas se
utilizaron, ademas de comprender como llevar a cabo catalogos, realizacidon de
redes sociales a los clientes, a la vez que ayudo a adquirir un conocimiento mas
meticuloso sobre las relaciones interpersonales, logrando aprender la importancia
de una habilidad comunicativa efectiva, para transmitir un mensaje claro, tanto de
parte del cliente como del empleador.
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8.- CONCLUSIONES

El lograr trabajar con clientes, dentro de una organizacion tan conocida como lo es
Centro de Negocios Sercotec Arica y haber logrado el cometido de realizar para
cada uno de nuestros clientes, el trabajo que fue pedido por ellos de forma original
y unica, brindo un mejoramiento en las habilidades Inter comunicacionales, ayudo
en la mejora sobre como organizar el tiempo para cada trabajo que fuera realizado
por cada cliente, ademas de adquirir mayor velocidad en la realizacion de los
pedidos, logrando optimizar la creatividad, fomentandola y mejorando para hacer
cada trabajo unico ademas de contar cada cliente con un formato original.

Ademas, la experiencia obtenida gracias a la practica profesional, el como trabajar
para cada cliente, sin importar que fuera a través de una pantalla y no
presencialmente, sino mas bien a través de videollamadas, el realizar proyectos y
disefos de entidad corporativa, ha logrado ser memorias invaluables puesto que,
fueron sumamente enriquecedoras en conocimientos y habilidades, logrando
trabajar en equipo junto a los asesores y los propios clientes, conociendo la
importancia de un trabajo constante y lo que significa trabajar realmente, dentro de
una organizacion.

Finalmente es grato decir, que, a pesar de las adversidades, como lo fueron una
comunicacién inefectiva de parte de ciertos clientes, quienes algunos de ellos no
se logro llevar a cabo los objetivos planteados, pero aun asi son de una gran
experiencia para conocer mas el ambiente laboral, y también en clientes que fue
un poco dificil llevar los objetivos, por una brecha de tiempo muy amplia o por
otras adversidades, pero estos fueron retos muy enriquecedores, puesto que,
buscar alternativas para cada problema, ayudo también a mejorar la resiliencia.
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ANEXO
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Sesion N°2

Fecha de inicio: 30 de octubre 2020.

Fecha de término: 02 de noviembre 2020.

Cliente: Cristian Peralta.

Empresa: Tomate Surf Shop.

Asesor/a: Rodrigo Barra.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 12 horas.

Aprendizajes:
Viernes 30 de octubre.
Solicitud para realizar un retoque fotografico a 111 fotografias de productos a la venta.

Domingo 01 de noviembre.
Se presenta el avance al cliente, es aprobado.

Lunes 02 de noviembre.
Se hace entrega de las fotografias retocadas en formato JPG, se ha modificado el color,
postura, posicion, tamano y resolucion de 600x600px por 72 dpi.

Observaciones:

Sesion N°3

Fecha de inicio: 06 de noviembre 2020.

Fecha de término: 17 de noviembre 2020.

Cliente: Cristian Santander.

Empresa: Cosmen.

Asesor/a: Manuel Carrasco.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 10 horas.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un logotipo para la cosmética Cosmen.

Domingo 08 de noviembre.
Se le solicitan fotografias de productos al cliente. Y se le explica que son los "Plancs en
disefio” a través de fotografias.

Lunes 09 de noviembre.
El diente envia bocetos e ideas para la creacion de su logotipo.

Martes 10 de noviembre.
Se le presentan al cliente los bocetos y propuestas vectorizados a través de un archivo
PDF.

Miércoles 11 de noviembre.
El diente selecciona una propuesta para logotipo.

Viernes 13 de noviembre.
Se le presenta el logotipo en mockups y fotomontajes para que el cliente pueda tener una
vision aproximada de como se veria el logotipo en sus productos.

Sabado 14 de noviembre.
Se presentan las propuestas a color del logetipo.

Domingo 15 de noviembre.
El dliente selecciona los colores para su logotipo.

Martes 17 de noviembre.
Se hace envio de los logotipos en formato SVG, PNG Y PDF.
Ademas, se adjunta un informe de como esta hecho el logotipo.
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Observaciones:

Sesion N°4

Fecha de inicio: 05 de noviembre 2020.

Fecha de término: 25 de noviembre 2020.
Cliente: Stefania Butron.

Empresa: Importaciones Butron.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 1 hora.

Aprendizajes:

Jueves 05 de noviembre.
Solicitud 3 etiquetas para 3 productos.

Viernes 06 de noviembre.
Se solicita el correo electrénico a la clienta.

Miércoles 11 de noviembre.
Se le solicitan archivos a la clienta. Medidas de las etiquetas y fotografias de los productos.
No hay respuesta.

Jueves 12 de noviembre.
Se invita a la cliente a una reunién para continuar con su pedido. No le es posible conectarse
a la reunion.

Miércoles 25 de noviembre.
Se le consulta a la cliente si se podra unir a una proxima reunion. No hay respuesta.

Observaciones:

Solo hubo una reunion con la clienta, falta de informacion necesaria para comenzar el
proyecto. No hay respuestas de parte de la clienta.

Sesion N°5

Fecha de inicio: 06 de noviembre 2020.

Fecha de término: 03 de diciembre 2020.

Cliente: Miguel Angel.

Empresa: OvniGo.

Asesor/a: Manuel Carrasco.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 1 hora.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un video de productos a la venta.

Domingo 08 de noviembre.
Se le solicitan fotografias de los productos al cliente.

Lunes 09 de noviembre.
El cliente envia 2 fotografias, se le solicitan mas para continuar con la creacion del video.

Viernes 27 de noviembre.

Se le hace recuerdo al cliente de enviar las fotografias.
El cliente envia 6 fotografias que no se pueden retocar, ya que el producto no se aprecia
completamente.

Miércoles 02 de diciembre.
Se le solicita informacion sobre los productos al diente.

Jueves 03 de diciembre.
Se solicita nuevamente la informacién al cliente. No hay respuesta.
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Observaciones:

El cliente tarda en el envio de fotografias. No envia la informacion necesaria. No da mas
respuestas.

Sesion N°6

Fecha de inicio: 13 de noviembre 2020.

Fecha de término: 01 de diciembre 2020.

Cliente: Danitza Heredia.

Empresa: Guaul5.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 7 horas.

Aprendizajes:

Viernes 13 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un banner con tematica de navidad dirigido a hombres y
retoque fotografico para productos.

Jueves 19 de noviembre.

Se le solicitan fotografias de los productos al cliente para comenzar el retoque fotografico.
Las 4 fotografias son recibidas.

La clienta da sus ideas y sugerencias para el banner.

Jueves 26 de noviembre.
Se envian las fotografias retocadas y dos propuestas de banner para que sean revisadas por|
el cliente.

Viernes 27 de noviembre.

Se le hace recuerdo al cliente de enviar las fotografias.

El diente envia 6 fotografias que no se pueden retocar, ya que el producto no se aprecia
completamente.

Lunes 30 de noviembre.
El retoque fotografico y propuesta de banner se han aprobado. Se le solicita el logotipo de la|
empresa.

La clienta envia su logotipo.

Martes 01 de diciembre.

Se hacen las ultimas modificaciones en el banner.
Se hace envio de las 4 fotografias retocadas y 4 banners, dos con el mismo producto y dos|
con otro, dos banners con el mismo fondo y dos con otro.

Observaciones:

Sesién N°7

Fecha de inicio: 13 de noviembre 2020.

Fecha de término: 30 de noviembre 2020.

Cliente: Balvina Montoya.

Empresa: Abarrotes Cesar.

Asesor/a: Rodrigo Barra.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 15 horas.

Aprendizajes:

Viernes 13 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un catilogo con productos de abarrotes a la venta y retoques
fotograficos.

Sabado 14 de noviembre.

La clienta envia fotografias de los productos.
La clienta hace envio de su logotipo, pero, este se encuentra en una prenda, no lo tiene|
digital.

Martes 24 de noviembre.
Se hace envio de el logotipo vectorizado a la clienta para que lo tenga digital, ademas,
adjunta un informe de como esta hecho el logotipo. El logotipo fue enviado en formato SVZ':?]
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PNG y PDF.

Domingo 29 de noviembre.
Se le presenta el avance del catdlogo a la clienta. Es aprobado.

L 30 de novi b e
Se hacen las altimas modificaciones al catilogo.
Se hace envio del catilogo finalizado en formato PDF.

Observaciones:

Sesion N°8

Fecha de inicio: 29 de octubre 2020.

Fecha de término: 03 de diciembre 2020.

Cliente: Gladys Patricia.

Empresa: Warmi Ampara.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 18 horas.

Aprendizajes:

Jueves 29 de octubre.
Solicitud para la creacion de un catdlogo textil y revisar un fan page.
El fan page fue revisado y se le dijo a la cliente que puede serle muy util.

Jueves 05 de noviembre.
La clienta envia fotografias de los productos.

Lunes 16 de noviembre.
La clienta envia mas fotografias.

Domingo 29 de noviembre.
Se le presenta el avance del catdlogo a la clienta. Es aprobado.

Jueves 03 de noviembre

Se hacen las Gltimas modificaciones al catdlogo.

Se hace envio del catalogo finalizado en formato PDF.

Ademas, se entrega el logo vectorizado, ya que, la cliente no contaba con este en digital.

Observaciones:

Sesion N°9

Fecha de inicio: 30 de octubre 2020.

Fecha de término: 03 de diciembre 2020.

Cliente: Haydee Montecinos.

Empresa: Centro turistico Vila Vila.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 15 horas.

Aprendizajes:

Viernes 30 de octubre.
Solicitud para la modificacion de la etiqueta de vino Vila Vila.
La nueva etiqueta se cambiara a "Don Omar”.

Viernes 06 de noviembre.
La clienta envia fotografias de la etiqueta y la botella de vino.

Lunes 09 de noviembre.
La clienta envia los documentos necesarios para comenzar el proyecto.

Viernes 13 de noviembre.
Se le presenta la propuesta de la etiqueta de Don Omar. Se crea un fotomontaje para
representar lo que la dienta pide.

Es aprobada, pero, surge un cambio. La clienta solicita que |la etiqueta ahora sea "El Lagar”.
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Se le sugiere que si lo desea pueden ser entregadas ambas etiquetas.
La clienta envia la historia de "El Lagar” para la etiqueta trasera de la botella.

Viernes 20 de noviembre.
La clienta envia fotografias.
Se presentan las propuestas de la etiqueta "El Lagar”. Se ha creado un fotomontaje a base|
de las fotografias enviadas por la cliente.
Se sugieren modificaciones.

Viernes 27 de noviembre.
La clienta acepta tener ambas etiquetas y envia la historia de "Don Omar” para la etiqueta
trasera de la botella.

Sabado 28 de noviembre.
Se presentan la etiqueta "El Lagar” con las modificaciones hechas.

Miércoles 02 de diciembre.
La clienta aprueba la etiqueta.

Jueves 03 de diciembre.

Se hacen las dltimas modificaciones en la historia de la etiqueta “El Lagar”.

Se cambia la historia de la etiqueta "Don Omar” y su nombre también cambia a "Omar”.
Se hace envio de las dos etiquetas en formato PDF.

Observaciones:

Sesién N°10

Fecha de inicio: 30 de octubre 2020.

Fecha de término: 04 de diciembre 2020.

Cliente: Teresa Carrasco.

Empresa: Zen Viajes.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 17 horas.

Aprendizajes:

Viernes 30 de octubre.
Solicitud para la creacion de un catilogo de viajes, para la empresa "Zen Viajes”.
Esto va dirigido a viajar por Chile.

Jueves 05 de noviembre.
La clienta envia la informacion de los viajes disponibles.

Viernes 06 de noviembre.
Se presenta el avance a la clienta. Es aprobado.

Miércoles 02 de diciembre.
Se envia el catdlogo a la clienta para revisién.
La clienta sugiere medificaciones.

Viernes 04 de diciembre.

Se envia el catdlogo para revision.

La clienta aprueba el catdlogo finalizado.

Se hace envio de este en formato PDF y JPG para que pueda ser subido a sus redes
sociales.

Observaciones:
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Sesion N°11

Fecha de inicio: 13 de noviembre 2020.

Fecha de término: 04 de diciembre 2020.

Cliente: René Alfaro.

Empresa: Tengo Hambre.

Asesor/a: Rodrigo Barra.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 7 horas.

Aprendizajes:

Viernes 13 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un catalogo y video para promocionar los productos a la venta.
Ademas, se solicita un retoque fotografico de productos.

Viernes 20 de noviembre.
Las fotografias han sido retocadas, han sido 43 fotografias y se ha creado la plantilla del

catdlogo. Se le solicita al diente el logotipo de la empresa para agregarlo al catilogo y al
video.

Viernes 04 de diciembre.

El video ha sido cancelado.

Se ha cambiado el formato de catalego.
Se presenta al cliente para revision.

Se hacen modificaciones.

Es aprobado.

Se envia el catdlogo en formato PDF.

Observaciones:

Sesion N°12

Fecha de inicio: 12 de noviembre 2020.

Fecha de término: 05 de diciembre 2020.

Cliente: Yaritza Mendoza.

Empresa: Wayna K'umara.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 6 horas.

Aprendizajes:

Jueves 12 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un catalego para productos a la venta. Ademas, de realizar un
retoque fotografico.

Jueves 19 de noviembre.
La clienta envia fotografias para ser retocadas.

Domingo 29 de noviembre.
Las fotografias han sido retocadas y enviadas a la cliente.

Lunes 30 de noviembre.
La cliente sugiere una modificacion en una fotografia.
El retoque es aprobado.

Viernes 04 de diciembre.
El formato de catdlogo esta realizado.
La clienta envia su logotipo y una intreduccion para sumar al catalogo.

Sabado 05 de diciembre.

Se hace envio del catdlogo para revision.
Se hace una modificacion.

Es aprobado y finalizado.

Se envia el catdlogo en formato PDF.
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Observaciones:

Sesién N°13

Fecha de inicio: 06 de noviembre 2020.

Fecha de término: 04 de diciembre 2020.

Cliente: Mauricio Mollo.

Empresa: Suma Q’Antati.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 7 horas.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para la creacion de un logotipo para el restaurante.

Jueves 19 de noviembre.
El cliente envia fotografias.

Jueves 26 de noviembre.
Se presentan propuestas para logotipo.

Jueves 03 de diciembre.
El cliente sugiere modificacicnes y da la idea de como quiere su logotipo.

Viernes 04 de diciembre.

Se presentan nuevas propuestas para el logotipo.

El cliente acepta una de las propuestas en la cual se aprecia un aguayo de fondo y un
tenedor representando al restaurante.

Sabado 05 de diciembre.
Se hace envio de los logotipos en formato PDF, PNG y SVG, ademas, se adjunta el infk de como esta d

Observaciones:

Sesién N°14

Fecha de inicio: 26 de noviembre 2020.

Fecha de término: 05 de diciembre 2020.

Cliente: Michael Villarroel.

Empresa: Renta Porter.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 9 horas.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para agregar al logotipo del cliente la marca registrada. Ademas, la creacion de un
banner para publicidad y plantillas para fotografias.

Viernes 04 de diciembre.
Se han creado las plantillas y al logotipo se le ha agregado la marca registrada. El cliente
ha aprobado los procesos.

Sabado 05 de diciembre.
Se ha creado banner para las ventas de Renta Porter. Es aprobado.
Envio de documentos en formato JPG, PDF, PNG, SVG.

Observaciones:
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Sesion N°15

Fecha de inicio: 13 de noviembre 2020.

Fecha de término: 07 de diciembre 2020.

Cliente: Pablo Lopez.

Empresa: Café Putre.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 10 horas.

Aprendizajes:

Viernes 13 de noviembre.
Solicitud para la creacién de una carta para las comidas de Café Putre.
Se sumaran y restaran productos de una antigua carta.

Sabado 05 de diciembre.
Se presenta la carta al dliente para revision.
Ademas, se vectoriza su logotipo ya que no lo tiene digital.

L 07 de dici bre.

El cliente sugiere medificaciones.

Las modificaciones son aprobadas y la carta finalizada.
Se hace envio del logotipo en formatos SVG, PDF y PNG.
Se envia la carta en formato PDF y JPG.

Observaciones:

Sesion N°16

Fecha de inicio: 06 de noviembre 2020.

Fecha de término: 07 de diciembre 2020.

Cliente: Javier Choque.

Empresa: Cruz del Norte.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 3 horas.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para la creacién de un flyer y un logotipo.

Miércoles 11 de noviembre.
Se le solicitan los bocetos al cliente, ya que, el mismo mencioné que tenia unas ideas que
podia dibujar.

Miércoles 18 de noviembre.
El cliente envia los bocetos.

Viernes 20 de noviembre.
Se envia al cliente una primera propuesta de logo. No hay respuestas.

Domingo 06 de diciembre.
Nuevamente se envian nuevas propuestas de logo, mas una propuesta de flyer. No hay

respuestas.

Lunes 07 de diciembre.
El cliente responde que no le gustaron las propuestas.
Se hace envio de los avances en formato JPG.

Observaciones:

El cliente en un principio solicité un logotipo pensando que era un flyer.
No hay respuestas de parte del diente. No responde directamente, le responde a la
asesora.
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Sesion N°17

Fecha de inicio: 06 de noviembre 2020.

Fecha de término: 07 de diciembre 2020.

Cliente: Carolina Palma.

Empresa: Natural Beauty.

Asesor/a: Manuel Carrasco.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 22 horas.

Aprendizajes:

Viernes 06 de noviembre.
Solicitud para crear un logotipo, un disefio para pendén, una marca de agua y una tarjeta
de presentacién.

Miércoles 11 de noviembre.
Se presentan propuestas de logotipo a la clienta.

Jueves 26 de noviembre.

La diente presenta sus ideas para el logotipo.

Se presentan nuevas propuestas de logotipo a la dienta, ademas, se le entregan
fotomontajes o mockups de como se veria el logo en tarjetas de presentacion.

Jueves 03 de diciembre.
La clienta selecciona una de las propuestas de logotipo y se le presentan nuevos formatos
de tarjetas de presentacion.

Viernes 04 de diciembre.
La clienta aprueba uno de los formatos de tarjeta de presentacion.

Lunes 07 de diciembre.

Se presentan dos pendones y se hacen modificaciones solicitadas por la clienta. Se suma
una foto de perfil para Instagram y una portada para Facebook, se hace entrega por chat
interno, los nombres de las redes sociales con su respectiva contrasena y el correo
electronico. Por ultimo, se presentan las marcas de aguas solicitadas por el cliente. Todo es
aprobado.

Envio de logotipos en formato PNG, SVG y PDF.

Pendones en formato JPG y PDF.

Tarjetas de presentacion en formato JPG y PDF.

Marcas de agua en formato PNG, 3 en 30% de opacidad y 3 en 50% de opacidad.

Foto de perfil para Instagram en formato JPG.

Foto de portada para Facebook en formato JPG.

Entrega de redes sociales, Gmail e Instagram, con nombre de usuario y contrasefia.

Observaciones:

Sesién N°18

Fecha de inicio: 29 de octubre 2020.

Fecha de término: 07 de diciembre 2020.

Cliente: Izzamar Cayo.

Empresa: Norte Fresco Coop.

Asesor/a: Ana Maria Espindola.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 7 horas.

Aprendizajes:

Jueves 29 de octubre.
Solicitud para crear un disefic para adhesivos, que cumplan |a funcién de ir en productos
sellados al vacio.

Martes 03 de noviembre.

Se presentan propuestas a la clienta.

Son aprobadas.

Se le solicitan fotografias de los productos a la clienta.

Lunes 07 de diciembre.
La clienta envia fotografias para realizar un fotomontaje para formar la etiqueta.
La cliente sugiere modificaciones en los iconos de redes sociales para cambiar su color.
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Se presentan las etiquetas terminadas. La clienta lo aprueba.
Se hace envio de los documentos, en formatos PDF y JPG.

Observaciones:

Tardia al momento de enviar las fotografias, ya que, se le solicitaron reiteradas veces.

Sesion N°19

Fecha de inicio: 26 de noviembre 2020.

Fecha de término: 07 de diciembre 2020.

Cliente: Eduardo Tapia.

Empresa: Clinica del jugo.

Asesor/a: Milton Jara.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 5 horas.

Aprendizajes:

Jueves 26 de noviembre.
Solicitud para crear un logotipo para una caja de té.

Miércoles 02 de diciembre.
El diente envia fotografias.

Viernes 04 de diciembre.
Se presentan propuestas para el logotipo. No hay respuestas.

Lunes 07 de diciembre.
El cliente responde, pero, nada en relacion a las propuestas. No hay mas respuestas.
Se hace envio del avance en formato JPG.

Observaciones:

Muy poca comunicacion con el cliente, por falta de respuestas no se pudo llevar a cabo el
ido.

Sesién N°20

Fecha de inicio: 23 de noviembre 2020.

Fecha de término: 23 de noviembre 2020.

Cliente: Ana Henry.

Empresa: Productos Alpacay.

Asesor/a: Milton Jara.

Cantidad de horas invertidas en el proyecto: 4 horas.

Aprendizajes:

Lunes 23 de noviembre.
Solicitud para realizar un retoque fotografico.
Se realiza el retoque fotografico y es enviado a la clienta en formato JPG.

Observaciones:
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Link bitacora Google drive

https://drive.google.com/file/d/1QUFHG2noZ1axbNdUEkxiZI8F5tP3902k/view?usp=sharing
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