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DUCCION

Dentro del siguiente documento de se muestra el
registro de los sucesos acontecidos dentro del periodo
de Préctica profesional realizada en SERNATUR Arica
y Parinacota, ocurrido durante el séptimo semestre
de la carrera de Disefio Multimedia de la Universidad
de Tarapacd, cuya duraciéon fue de 350 horas,
cuales fueron realizadas de manera no presencial
(teletrabajo), debido a la contingencia sanitaria

ocurrida por la enfermedad generada por el nuevo
Coronavirus (COVID-19).

Junto con la respectiva informacion del centro de
practica, se hace exposicion del portafolio de trabajos
producidos para dicha identidad, que van desde
archivos para imprimir, asi también recursos para
redes sociales e Internet. Asimismo, se relata respecto
a las experiencias adquiridas, tanto personal como
profesional y técnicamente.




OBJETIVO GENERAL: * ; A :
00000 0OCGOGOOGOOOOS
Aplicar de manera técnica y objetiva las o
destrezas desarrolladas durante el proceso o .
de formacion académica desde los semestres o+  OBJETIVOS ESPECIFICOS:
| a VI de la carrera de Disefio Multimedia,
asi también adquirir experiencia profesional -Desarrollar las actividades entregadas por el
dentro de un ambiente laboral. centro de préctica

-Exponer propuestas creativas e innovadoras
para cada cada actividad

-Cooperar en conjunto de otras &reas del -

Ceividadet pers aventosy sectores cpetices -+ DESCRIPCION DE LA EMPRESA --+---
actividades para eventos y sectores especificos

El Servicio Nacional de Turismo es un organismo publico encargado de promover y difundir el desarrollo de la actividad
turistica de Chile. La Direccién Nacional esta ubicada en la ciudad de Santiago y tiene representacién en todas las
regiones del pais a través de las Direcciones Regionales de Turismo. Sernatur, ademas, cuenta con Oficinas Locales en

San Pedro de Atacama, Isla de Pascua, Chillan, Los Angeles, Arauco, La Unién, Osorno, Chilog, Palena y Puerto Natales.
Esta regida por la Ley Organica N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economia. Ley de Turismo N° 20423

MISION INSTITUCIONAL
Ejecutar planes y/o programas basados en la la Politica Nacional de Turismo,impulsando el desarrollo sustentable de

.: la actividad turistica, incentivando la especializacién, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando
ACTIVIDADES REALIZADAS: ° los destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais.
.
[ ]

-Banners para Redes Sociales OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Afiches informativos para Redes Sociales o’ Ejecutar planes y/o programas basados en la la Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de
-Flyers de eventos y fechas para Redes Sociales .°° la actividad turistica, incentivando la especializacién, la calidad y la competitividad de la industria y promocionando
-Disefio de banner para correo empresarial .o. los destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais:
-Actualizacion de disefio de placas turisticas °

-Diagramacién de documentos para envio por correo
-Edicion de video digital
Realizacion de pendones para imprimir

-Ejecutar acciones de promocion y difusién de los productos  -Ejecutar acciones orientadas al desarrollo y posicionamiento
y destinos turisticos del pais, a través de la participacion y ~ de destinos/productos para generar una oferta turistica pais
accién coordinada de los actores publicos y privados, para  integrada, especializada, diversa y sustentable.
generar crecimiento en la industria turistica.

-Desarrollar y especializar al capital humano en el sector
-Promover la competitividad de la industria turistica, turistico como factor estratégico para el logro de objetivos
formalizando la oferta e incorporando estdndares de de competitividad y diferenciacion.
calidad, seguridad y sustentabilidad.

-Fortalecer los programas de turismo social para reducir
la estacionalidad de la industria y promover el desarrollo
regional y local.
FUENTE: https://www.sernatur.cl/acerca-de/
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Sernatur Arica
(Dnforma

Sernatur Arica informs

y -

Aricay Parinacota

Encuentranos

Afiche para redes sociales con
informacién y datos de contacto de
la Oficina de partes de Arica.

Para proteger a nuestros ciudadanos, cuidar a
nuestros funcionarios y evitar el contagio por
COVID-19, la oficina de informacion sélo
atendera a través de sus plataformas digitales.

To protect our citizens and take care our workers
from avoid contagion by COVID-19, the information
office will only attend through their digital media

Si tienes alguna duda o consulta
If you have any ask or doubt

Llamanos

Call us

(f) )

@AricayParinacotaXV @Sernatur_XV

(=)

infoarica@sernatur.cl  @aricayparinacota

Conjunto de imégenes informativas
con respecto ac cierre fisico de
instalaciones de SERNATUR, producto
del inicio de la pandemia COVID-19

Juan Cabello

+56 95076 1

Recepcion de documentacion online

OCARDENAS@SERNATUR.CL

.
OFICINA DE

PARTES

Enviar por via e-mail a;

A

Contactanos @

Daniel Pardo

622 +56 97141 8858

. NOSVOLVEF*MOSAENCONTRAR

- A

- Parque Nacional Lauca
N A Region de Arica y, Parinacota

‘Momias Chinchorro
Regién deAtica'y Parinacota

#IOSVOLVEREMOSAENCONTRAR

Conjunto de banners promocionales para campafia en redes sociales por motivos de la pandemia
ceeeeee muyndial del COVID-19. A continuacién se presenta una pequefia muestra de la totalidad de las  *°*°°°°°

propuestas realizadas

- ®

Arica y Parinacota

1° Consulta regional:
Estado de digitalizacion
de servicios turisticos

Region de Arica y Parinacota

Mas informacion: infoarica@sernatur.cl

NOSVOLVEREMOSAENCONTRAR

Afiche para redes sociales con Sovre la
primera encuesta regional “Estado de
digitalizacién de servicios turisticos”.
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Arica y Parinacota

ZO2M

TURISTICO

espacio online del turismo regiondl

Invitado:

Juan Manuel Alvarez-Salamanca Fuenzalida
CEO Catalizando.com

20 de Mayo e 16:00 h
- Via Zoom < R

#NosVolveremosAEncontrar

Inscribete en el siguiente link:
https://bit.ly/3bC905Q o

o= ¥
Avrica y Parinacota

ZO2M

TURISTICO

cio online del turismo regional

Invitado:

Juan Manuel Alvarez-Salamanca Fuenzalida
CEO Catalizando.com

22 de Mayo c 12:00 h
| Via Zoom =
#NosVolveremosAEncontrar

Inscribete en el siguiente link:

https://bit.ly/364VYOy

= ¥
Arica y Parinacota

ZO2M

TURISTICO

espacio online del turismo regional

Invitado:

Juan Manuel Alvarez-Salamanca Fuenzalida
CEO Catalizando.com

- 23 dezMayo e 16:00 horas
1a Zoom
#NosVolveremosAEncontrar

Inscribete en el siguiente link:

https://bit.ly/3bXJiu9

ZO2M

TURISTICO

espacio online del turismo regional

Conjunto de flyers informativos para sesiones de
videollamada Realizadas por SERNATUR y Juan
Alvarez-Salamanca, CEO de Catalizando.com

HOJA DE RUTA

PARA LA REACTIVACION
DEL TURISMO EN ARICA

HOJA DE RUTA

PARALA REACTIVACION
DEL TURIQN O EN ARICA

Y PARINACOTA A5 Y PARINAC

Aricay Parinacota Aricay Parinacota

Aricay Parinacota

Aricay Parinacota

Grupo de pendones para imprimir, dirigidos a la camparia “Suefio con chile”
(#DondelolmposibleEsPosible) para utilizaciéon de caracter promocional al
interior de eventos o instalaciones de SERNATUR.

18 de junio 2020
Convocatoria abierta | Microsoft Teams
16:00 2 18:00 horas

06 de julio 2020
Convocatoria abierta | Microsoft Teams
16:00 2 18:00 horas

11 de junio 2020
Convocatoria abierta | Microsoft Teams
16:00 2 18:00 horas

Aricay Parinacota Arica y Parinacota Arica y Parinacota

Sernatur Arica
y Parinacota
Informa

Conjunto de flyers informativos para convocatorias por
videollamada realizadas por Sernatur Arica y Parinacota.

Diagramacién de archivo informativo
para envio por correo a clientes de
SERNATUR™.

intas, y para ello debemos prepa

(F) amaaprimconry () @semacry (@) @icarparinacoa

Afiche para redes sociales con Sovre la
primera encuesta regional “Estado de

Disefio de presentacién expositiva del digitalizacién de servicios turisticos”.

boletin anual de turismo de SERNATUR
Arica y Parinacota™.

20 de Julio del 2020 - Estadisticas

Boletin Turistico

de Arica y Parinacota

22 de julio 2020
Microsoft Teams
18:00 horas

*Se muestra sélamente la portada, debido a la extensa
cantidad de paginas que contiene. Méas informacién en
http://baltidolan.cl/p-profesional-sernatur/

j Convocatoria abierta

é‘g%@ﬁ Ah P—-—t— Prestadores de servicios
L rica y Parinacota isticos/ Sectores rural

HIUNICIPALDAD D€ ARICA 4 HUHES i e

Aricay Parinacota




ExEdificio Aduana
LaantiguaAdans derca e esinda por el trremato
ymaremotode 1668 amportanca deese puert el sur

Ménica Zalaquett, Subsecretaria de
Turismo, y Andrea Wolleter, Directora

Mercado Colon Puerto de Arica

ElMercaso Colo construid en 1964 como bodegas de Puerto de Arica Histércamerte Arca ciudsd costera, Lo sempre una
almentcs provenentes el mosle, 5 acualmen pra acthidad vinulada con el mat L pesca era wa
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vitarle a un encuentro pablico-privado virtual de la
Region de Arica y Parinacota con el objetivo de
co-construir una Hoja de Ruta para la Reacti-
vacion del Sector Turismo.

con el objetivo de co-construir una Hoja
de Ruta para la Reactivacion del Sector
Turismo.

ypelicanosy disrutar do s comiday poductos el mar.
‘The former Customs building
2 Arica Port

Elencuentro se realizara el dia 03 de
junio, a las 9:30 horas y a través de la
plataforma Microsoft Teams.

El encuentro se realizara el dia 03 de junio, a las 9:30 === "
horas y a través de la plataforma Microsoft Teams. = y A E Siberojet A== |

F

“A un mundo nuevo,

Ferrocarril Arica-La Paz Mercado Central Museo Coln 10
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lhace 4000y 5,000 aosde antigie

refugioy basti contra s taaues prats.

Central Market

Colén 10 Museur
Golen 1

Ménica Zalaquett, Subsecretaria de
Turismo, y Andrea Wolleter, Directora
Nacional de Sernatur, le saludan muy
cordialmente y tienen el agrado de invi-
tarle a un encuentro pablico-privado
virtual de la Region de Arica y Parinacota
con el objetivo de co-construir una Hoja
de Ruta para la Reactivacién del Sector
Turismo.

Monica Zalaquett, Subsecretaria de Turismo, y
Andrea Wolleter, Directora Nacional de Sernatur, le
saludan muy cordialmente y tienen el agrado de in-
vitarle a un encuentro pablico-privado virtual de la
Region de Arica y Parinacota con el objetivo de
co-construir una Hoja de Ruta para la Reacti-
vacion del Sector Turismo.
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Ancay Parinacota

Elencuentro se realizara el dia 03 de
junio, a las 9:30 horas y a través de la
plataforma Microsoft Teams.

“A un mundo nuevo, F

El encuentro se realizara el dia 03 de junio, a las 9:30 Cata YanutaqueMuseo do Mr FetaArtasanat Thompson e —
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Thompson Handicraft Market
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Conjunto de flyers informativos para convocatorias por
videollamada realizadas por Sernatur Arica y Parinacota.

Catedral San Marcos Casa Bolognesi

Su construccion fue decidida por el Presidente Jose Bata Casa Bolognesi L Casa Bolognes! en Chle,pero también conocida como.

o s s B e T e

e et o o o s isefio de bl
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Nacional de Crie al fual que su campana. 3 que esta
expuests dentio el i, Supatono, San Marcos e
Celbrado cacs 25 e ab, fecha G (3 fundacn
espanotadoa ciodad

Gomo_cartcho’, Cumpliendo sus paabras Pasta Lo
e rendicion En a sctusldad ef edicio e de
propiedsa del gobiernoperiano

San Marcos Cathedral

Actualizacién de disefio de placas

para circuito “Walking Tour Arica”.

Consiste en el recorrido por once

oo [l sectores histéricos y emblematicos
de la ciudad de Arica.

s informacion: = am
s v ey Pamacoa

Edicion de video digital para portada de Redes sociales

*Lo que se hizo fue afiadir el hashtag (NosVolveremosAEncontrar) dentro de
un video ya realizado por SERNATUR.

En caso de que el video no funcione, acceder al siguiente link:

https://www.facebook.com/AricayParinacotaXV/videos/662886837617605/




662886837617605



HABILIDADES INTERPERSONALES:

El contexto de la pandemia me ayudé a desarrollar habilidades comunicativas
para poder realizar trabajos tanto individuales como grupales a través de la
modalidad teletrabajo. Esto permite tener experiencia al tomar trabajaos de
tipo Home Office.
& Por otra parte, aprendi a conocer més del entorno de la regién de Aricay
Parinacota, familiarizandome con elementos gréficos que me permitan
+ deducir e identificar cémo plantear situaciones audiovisuales sin

&a perder la identidad cultural de estas

& También me ayud6 a explorar sectores que para mi eran
/ desconocidos (al menos de manera practica), como realizar

% campanas publicitarias para redes sociales (en el caso de

o #NosVolveremosAEncontrar), lo cual me dio un abanico de

opciones en caso de realizar algo similar en el futuro.

CONOCIMIENTOS
TECNICOS:

El contexto de la pandemia me ayudé a
desarrollar habilidades comunicativas para
poder realizar trabajos tanto individuales
como grupales a través de la modalidad
teletrabajo. Esto permite tener experiencia al

tomar trabajaos de tipo Home Office. v

7@ Finalmente, El trabajar en conjunto de otras

entidades de Sernatur (para el proyecto de las
placas del Walking Tour) me permitié mejorar
mis habilidades cooperativas y aprender
a comunicar mis ideas mas ordenada
y estructuradamente, asi también a
cooperar con los demas para llevar a
cabo labores complejas de la manera

mas 6ptima posible.

Por otra parte, aprendi a conocer mas del entorno de o
la regién de Arica y Parinacota, familiarizindome con ¢
elementos graficos que me permitan deducir e identificar 0

cémo plantear situaciones audiovisuales sin perder la 6

identidad cultural de estas
También me ayudd a explorar sectores que para mi eran o
desconocidos (al menos de manera préactica), como realizar v
campafas publicitarias para redes sociales (en el caso de @
#NosVolveremosAEncontrar), lo cual me dio un abanico de opciones en

caso de realizar algo similar en el futuro.

Finalmente, El trabajar en conjunto de otras entidades de Sernatur (para
el proyecto de las placas del Walking Tour) me permiti6 mejorar mis
habilidades cooperativas y aprender a comunicar mis ideas méas ordenada y
estructuradamente, asi también a cooperar con los demés para llevar a cabo
labores complejas de la manera més éptima posible.

CONCLUSIONES

El poder trabajar en SERNATUR fue una experiencia Unica. Teniendo en cuenta el periodo de
practica ocurrié durante un periodo critico en la historia al estar enfrentdndonos a una pandemia
mundial, se me otorgd la oportunidad de conocer que nunca pensé que hubiesen existido, debido
a mi condicidn de ser una persona no residente de la region, a través de las imagenes y archivos
que se me compartian. Si bien esto no se compara a conocerlos de manera presencial, me dieron
un punto de partida para animarme a viajar en el momento que todo vuelva a la normalidad.

Por otra parte, También me voy contento de haber participado en este lugar, me ayudé a obtener
conocimientos no solo turisticos sino también personales, haciéndome participar en trabajos
de equipo, o entregdndome trabajos con urgencia inmediata. Esto favorecié a mejorar mis
capacidades de respuesta en los tiempos de entrega de las actividades que se me pidan.

Finalmente, agradecer a Javier Vergara Torres (mi empleador) por la paciencia y el carisma que

entregaba al momento de juntarnos a avanzar o revisar los trabajos que se realizaban. Esto
permitié que hubiera una mayor confianza en los momentos de colaborar y aportando un mayor

grado de calidad en todo lo que se hiciese.
REFERENCIAS

Informacién acerca de SERNATUR: https://
www.sernatur.cl/acerca-de/

Imdgenes utilizadas: Banco de imdgenes
prépias de SERNATUR Arica y Parinacota

ANEXOS

bitdcora de prdctica:
https://drive.google.com/drive/
folders/116pgf5nMfO4XUPN-
AyJWxU504wHfBLLE?usp=sharing
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