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ACUERDO DE CERTIFICACION N° 715
Carrera de Disefio Multimedia

Universidad de Tarapaca

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Arte y Arquitectura de la
Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 07 de junio de 2023, la Comisién acordd

lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Disefio Multimedia de la Universidad de Tarapaca se
somete al sistema de certificacion de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

2. El Contrato de Prestacién de Servicios, de fecha 25 de enero de 2022, firmado

por los representantes legales de ambas instituciones.

3. El Acuerdo de Acreditacion N° 492 de la Agencia Acreditadora AcreditAccion,
de fecha 09 de octubre de 2015, que acredita la Carrera de Disefio Multimedia

de la Universidad de Tarapacd, por un plazo de 5 afios.

4. El Informe de Autoevaluaciéon de la Carrera de Disefio Multimedia de la

Universidad de Tarapaca, presentado con fecha 23 de marzo de 2023.

5. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 25, 26, 27 y 28 de abril de 2023 y enviado a la
institucion con fecha 15 de mayo de 2023.
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6. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 30 de mayo de 2023, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

7. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

RESENA DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA

La Universidad se creo el 11 de diciembre de 1981, a partir de la fusion de las
sedes en Arica de la Universidad del Norte y de la Universidad de Chile.
Fisicamente esta constituida por tres campus en Arica y cuatro campus en

Iquique.

La Universidad de Tarapacad es una entidad regional que presenta dos
singularidades en el contexto de las universidades chilenas: su emplazamiento
en una region fronteriza, lo que le ha permitido constituirse como un agente
articulador y de integracion con los paises vecinos de Peru y Bolivia, a través
de su relacion académica con otras instituciones de educacion superior y del
intercambio estudiantil, por una parte, y por otra, su ubicacion en una region
desértica, costera, andina y con una cultura milenaria, con las momias mas

antiguas del mundo, de la cual la Universidad es custodia.

En la actualidad cuenta con una matricula total de 10.511 estudiantes,
conformados por 10.266 estudiantes de pregrado, 245 de postgrado. Su oferta
académica consiste en 46 carreras de pregrado, 152 programas de postgrado

y 4 prosecuciones de estudio.
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MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Modelo Educativo de la Universidad de Tarapaca se enfoca en el estudiante
y su aprendizaje, como resultado de la interaccién de diversos factores que
condicionan el éxito de la labor formativa. Su descripcion identifica con

precision los elementos constitutivos de dicho modelo.

El Modelo Educativo Institucional persigue el éxito de la tarea formativa
reflejada en la expresion de conductas profesionales ajustadas a los perfiles
de egreso de cada una de las carreras y programas que imparte la

Universidad.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Universidad de Tarapaca fue acreditada por cinco afios en el 2017, en las
dos areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, y en
las areas optativas de Investigacién y Vinculacion con el Medio. De acuerdo a
lo publicado en la pagina web de la Comisién Nacional de Acreditacion, la
Universidad de Tarapacd se encuentra dentro de las 14 primeras
universidades en el Ranking de Acreditacion Institucional, el cual considera
dos variables: la cantidad de afios de acreditacion y el nimero de areas de

acreditacion logradas.

La carrera de Disefio Multimedia esta inserta en la Escuela de Disefio en
Innovacion Tecnologica, la cual, a su vez, integra la Facultad de

Administracion y Economia.

BREVE RESENA DE LA CARRERA DE DISENO MULTIMEDIA

La carrera se crea en el afio 2007 en la ciudad de Arica y su plan de estudios,
vigente desde su creacion, sufre modificaciones menores en el afio 2008. Se

inicia la planificacion para un nuevo plan de estudios el afio 2011, congruente
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con las transformaciones y redisefio curricular que se producian en Chile, en
un contexto de transformaciones sociales, politicas y educacionales. Ello lleva
a incorporar asignaturas del area de formacion profesional y de la

especialidad, manteniéndose el nimero de practicas.

Estos y otros cambios sustantivos llevan a la promulgacion de un nuevo Plan
de Estudios el afio 2012, en consonancia con las politicas del MINEDUC, por

una parte, y la implementacion del Modelo Educativo de la Universidad.

El Plan de Estudio de la Carrera Disefilo Multimedia fue planteado con una
duracion de ocho (8) semestres lectivos. En el afio 2015, la carrera es
acreditada por cinco afios. Poco tiempo después se pone en practica el
Sistema de Créditos Transferibles (SCT) de cada asignatura y su inclusion,

para asegurar la eficacia del proceso formativo.

El Plan de Estudios 2012 se modifica el 22 de enero de 2016, incorporandose
el Sistema de Créditos Transferibles a las Areas curriculares del Plan de
Estudios, pero se mantienen el Perfil de Egreso y el desarrollo de

competencias por areas disciplinares y transversales.

DIMENSION I: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA.

CRITERIO 1: PROPOSITOS

Los propdsitos de la carrera estan alineados con el Modelo Educativo
Institucional de la Facultad de Economia y Administracion, los que a su vez
estan alineados con la institucion. La carrera cuenta con procesos formales de

seguimiento y control de los procesos de formacion.

Se evidencias tres ejes orientadores que contribuyen a perfeccionar los
procesos administrativos, y pedagdégicos. Estos son: el Sistema de Direccién

Estratégica, el Modelo Educativo Institucional y el Modelo Pedagogico
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Institucional. Los estamentos consultados manifiestan una valoracién

altamente positiva en relacion al criterio Propositos.

CRITERIO 2: INTEGRIDAD

En relacion a este criterio, se evidencia que se cumplen todos los
requerimientos exigidos por la normativa de acreditacion. De manera resumida

son los siguientes:

La reglamentacion, que asegura una toma de decisiones acorde a las

necesidades de la carrera.

Normativa a nivel institucional, que establece los derechos y deberes de todos

los actores que participan del proceso formativo.

Existencia de protocolos de funcionamiento interno y mecanismos de control,
toma de decisiones y reglamentaciones vigentes, cuya mision es cautelar la
integridad del Plan de Estudio, asegurando con ello la regulacion de la carga
académica, las practicas intermedias y profesionales, las actividades de

titulacién, entre otros.

Uso eficiente de los mecanismos que manejan informacién estandarizadas,
permitiendo el acceso a los registros de los procesos académicos,
administrativos y financieros para la toma de decisiones de manera oportuna,

con informacion completa y fidedigna.

CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO

El Perfil de Egreso orienta la planificacion y puesta en practica del Plan de
Estudios por medio de asignaturas que declaran competencias disciplinares y

genéricas susceptibles a evaluacion y presentes en el egreso del estudiante.
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La carrera de Disefilo Multimedia posee un Perfil de Egreso alineado a los
propositos institucionales a través de la armonizacion curricular de sus planes

y programas de estudio.

El Perfil de Egreso fue actualizado el afio 2012, incorporando los
requerimientos emergentes del medio laboral regional y nacional mediante el

insumo aportado por los informantes requeridos para esos efectos.

El Perfil de Egreso es evaluado por una comision ampliada que incorpora
egresados y empleadores y cuyas conclusiones son informadas a las

instancias pertinentes de la carrera.

El Perfil de Egreso de la Carrera de Disefio Multimedia estd declarado

explicitamente en la pagina 98 del Informe de Autoevaluacion.

Se dispone de mecanismos eficientes para el monitoreo y evaluacion del
cumplimiento del Perfil de Egreso, consistentes en la existencia de un entorno
virtual de ensefanza/aprendizaje que permite distribuir materiales
pedagdgicos en formato digital. lgualmente, posibilita al docente llevar un
registro del Programa de Asignaturas (Syllabus) con la descripcion de
competencias y sub competencias declaradas, ademas de contenidos y

metodologias, entre otros.

En el instrumento de evaluacion del proceso de Autoevaluacion hay una alta

valoraciéon de todos los estamentos en relacidon a este Criterio

CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS

La descripcion del Plan de Estudios de la Carrera de Disefio Multimedia
muestra un macizo trabajo de la unidad para dar cuenta apropiada del Criterio

y cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

El Plan de Estudios 2016 es una version actualizada del Plan 2021.
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El Plan de Estudios se elaboré considerando los lineamientos del Modelo
Educativo institucional, las competencias descritas para las carreras
profesionales del Consejo Nacional de Acreditacién, las competencias
especificas de la carrera y las competencias identitarias propuestas por la Red

de Escuelas de Disefo.

Con relaciéon a lo anterior, se describen las condiciones que establece la
Universidad, segun los lineamientos del Modelo Educativo Institucional en la

pagina 105 del Informe de Autoevaluacion.

En el area de Multimedia se ha incorporado como competencia transversal la
creatividad, permitiendo dar respuestas a problemas con capacidad de

innovacion.

Se describe en extenso una Matriz de Tributacion de las asignaturas, de
acuerdo a las areas, competencias y sub competencias. Estas areas se han
definido de la siguiente forma: Especialidad; Profesional Educacional,

Profesional Comunicacional;, Complementaria; Humanista y Transversal.

Por su novedoso aporte se destaca el area Profesional Educacional que
permite al estudiante adquirir un soporte técnico relacionado con proyectos

multimedia en el ambito de la cultura y ambito educativo general.

El Plan de Estudios identifica los componentes claves para una construccion
social del aprendizaje significativo, contextualizado, reflexivo y critico. Estos
componentes estan descritos en la pagina 112 del Informe de Autoevaluacion
(IA)

El Plan de Estudios propende a integrar la actividad tedrica y practica, por una

parte, y una practica laboral progresiva en tres etapas. Pagina 113 IA.

Existe una definicion exhaustiva de los requisitos del proceso de Titulacién y

Graduacion. Pagina 116 IA.
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La Carrera de Disefio Multimedia ofrece dos grados de salida, lo que
proporciona flexibilidad y considera los intereses da cada alumno. Estos son:
Bachiller en Comunicacion Audiovisual y Licenciatura en Disefio multimedia. El
estudiante puede optar al término del cuarto semestre a Técnico de Nivel

Universitario de Comunicacioén Audiovisual.

Se encuentran definidos los mecanismos, comisiones y autoridades que deben

evaluar el desarrollo integral del Plan de Estudios.

En relacién a Educacién Continua, se trabaja en proyectos de post grados

alineados con las exigencias de la Comision Nacional de Acreditacion.

CRITERIO 5: VINCULACION CON EL MEDIO

Este Criterio lo definié La Universidad de Tarapaca en su Sistema de Direccion
Estratégica 2017 — 2022. En uno de sus Ejes de Desarrollo Estratégico se
ocupa de la “Vinculacion con el Medio”, con foco en el medio regional,
generando vinculos sistematicos bidireccionales en la Region de Arica y

Parinacota y Region de Tarapaca. En relacién a este criterio se destaca:

La Universidad de Tarapaca constituyd el afio 2016 un Consejo Consultivo
Regional de Vinculaciéon con el Medio con el objeto de establecer una relacion
permanente con el medio externo regional. Este Consejo redne, por tanto a
autoridades de la Universidad y a representantes externos de distintas

instancias. Pagina 129 IA.

Del mismo modo, la Universidad ha definido los mecanismos de Vinculacion
con el Medio, a través de los cuales se relaciona la docencia de pregrado, y
gue por tanto se han aplicado en la carrera de Disefio Multimedia. Estos son:
Vinculacién desde el ejercicio docente; Vinculacion desde las préacticas
tempranas y profesionales; Vinculacion desde el desarrollo de tesis y
actividades de titulacion; Validacion de Perfiles de Egreso mediante la

participacion de agentes externos y otros.
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La Universidad de Tarapacéa asigna Fondos de Extensién que han beneficiado
directamente a la Facultad y a la Escuela de Disefio y a la Carrera en el
periodo 2017-2022. La descripcion de ellos se encuentra en los graficos de las
paginas 130y 131 del IA.

El Informe de Autoevaluacion entrega abundante informacién detallada de las
acciones de Vinculacion con el Medio planificadas por la Facultad y la Escuela

de Disefio.

Fortalezas:

1. Los propositos de la Carrera estan alineados con el Modelo Educativo y

Pedagadgico Institucional.

2. La carrera dispone de un conjunto de normativas que cubren todos los
aspectos tanto administrativos como académicos, incluyendo los
reglamentos que orientan el trabajo y deberes del estamento docente y

estudiantil.

3. La carrera de Disefio Multimedia declara un Perfil de Egreso explicitado
y conocido por la comunidad académica y validado por agentes del
campo laboral. Este Perfil de Egreso orienta todos los aspectos del Plan
de Estudios y es consistente con los requerimientos de titulacién y
grados académicos conferidos. Existen mecanismos eficientes para

monitorear y evaluar la aplicacion del Perfil de Egreso.

4. El Plan de Estudios de la carrera integra adecuadamente las actividades
tedricas y practicas; estas ultimas se realizan por parte del alumno con

un desarrollo progresivo en tres etapas.

5. La carrera entrega dos grados académicos de salida, potenciando los
intereses particulares de cada estudiante. Por otra parte, se permite una

salida de Técnico al finalizar cuarto semestre.
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6. Se constata una abundante informacion detallada de las acciones de
Vinculacién con el Medio realizadas por la Facultad y la comunidad de la

carrera.

7. La carrera presenta una insercion en su Region de origen, que la

destaca en el concierto de las universidades del Consejo de Rectores.

8. En los cinco criterios considerados en la Dimension Propdésitos e
Institucionalidad de la Carrera, las encuestas muestran relevantes

niveles de cumplimiento de logros con todos los agentes consultados.

Debilidades:

1. En consideracion al exhaustivo trabajo del Informe de Autoevaluacion,
Juicio Evaluativo por criterio, la carrera ha identificado las debilidades en

cada uno de los criterios de la Dimension |.

DIMENSION II: CONDICIONES DE OPERACION.

CRITERIO 6: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La Universidad de Tarapaca cuenta con reglamentos y una descripcion
exhaustiva de ellos de acuerdo a la normativa de acreditacidon vigente para las
carreras de pregrado. En la Tabla N°57 de las paginas 157 y 158 del IA se

describen los @mbitos de accion y la normativa correspondiente.

Los cargos académicos directivos desde nivel Facultad, en tanto autoridades
unipersonales, atribuciones y organismos colegiados y nivel Escuela,
incluyendo coordinaciones académicas se encuentran en la Tabla N°58,
paginas 152-153 y 154 del IA. En esta Tabla se describen in extenso los
nombres, cargos, dedicaciobn horaria, responsabilidades, funciones vy

atribuciones.
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Respecto al personal no académico, se destacan los programas de
capacitacion para este estamento. La Tabla N°59 en las paginas 154 y 155 del
IA, dan cuenta del nombre del administrativo, cargo, dedicacién horaria y

funciones.

Los procesos administrativos y académicos, descansan en una plataforma
informéatica compuesta por subsistemas. Esta plataforma se actualiza de
acuerda a necesidades emergentes o los avances inherentes a la tecnologia

informatica.

Otro de los sistemas relevantes que concurren en este criterio, son el Sistema
Administrativo y Financiero, y los Sistemas de Gestidon Institucional. Estos

estan descritos en la Figura N°18 de la pagina 156 del IA.

Completan la descripcion de este item las Politicas y Mecanismos respecto a
enfrentar amenazas para la sostenibilidad financiera y una descripcion de

Recursos Financieros que garantizan la sustentabilidad de la carrera.

Se mencionan por su relevancia en los procesos docentes, la existencia de
Plataformas Tecnolégicas de Apoyo al Proceso Formativo, los cuales estan

descritos in extenso en el Informe de Autoevaluacion.

En la Tabla N°60 de la pagina 158 del IA, se da cuenta de los canales de
informacion entre los actores claves: Estudiantes, Egresados, Docentes y

Empleadores.

Se describen las instancias de participacion de los académicos, las cuales
son: el Comité de Carrera, los Consejos de Escuela, el Comité de Docencia y
el Consejo Académico de Facultad. De igual modo se puntualiza que tres
Directores de la Universidad participan de las reuniones de la Honorable Junta

Directiva de la Universidad de Tarapaca.

Finalmente, la Figura 19 de la pagina 161 da cuenta del Flujo de Formulacion

y Asignacion Presupuestaria de la Universidad.
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CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE

La Escuela de Disefio e Innovacién Tecnoldgica ha definido un Perfil Docente
alineado con el perfil Académico de la Universidad de Tarapaca. En dicho
documento se establece que el docente, ademas de poseer una solida
formacion disciplinar, debe estar dotado de habilidades blandas para guiar
adecuadamente el proceso ensefianza-aprendizaje y promover la movilidad y

responsabilidad social en una formacién de calidad, entre otros rasgos.

Los docentes de la carrera deben cumplir las normas que establece la

Ordenanza de Carrera Académica de la Universidad.

Se explicitan los mecanismos de seleccién, contratacion, evaluacion,
promocion y desvinculacion del académico. En relacion a la seleccion de
Jornadas Completas y Media Jornadas, el proceso recae en primera instancia
en una Comision ad-hoc de la Facultad, para finalmente el nombre del
postulante es propuesto a la Comisibn de Nombramiento y Promociones que
propone el nombre al Rector. La asignacion de Jerarquia Académica es

llevada a la Comisién de Jerarquizaciéon de la Facultad o Escuela.

La Universidad contempla que todos los académicos deben ser jerarquizados
de acuerdo a una normativa interna, que describe las caracteristicas de cada
jerarquia. Las categorias son Titular, Asociado, Adjunto e Instructor, sean o0 no

Adjuntos.

La Universidad de Tarapaca distingue tres tipos de perfeccionamiento externo
para su personal docente, siendo estos Especializacion, Grado y Postdoctoral.
También se contemplan becas de apoyo de acuerdo a la naturaleza del
programa de perfeccionamiento cursado por el docente y periodos sabaticos.
Se especifica que el perfeccionamiento puede ser en la disciplina o0 en

pedagogia universitaria.
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La Tabla N°64 de las paginas 172-173 del IA, da cuenta del nombre del
académico, el nombre del programa de perfeccionamiento, institucién y afio en

gue fué cursado.

La Universidad de Tarapaca ha firmado un convenio de colaboracion con la
Universidad Autébnoma de Barcelona, para establecer distintas instancias de

colaboracion, incluyendo la investigacion.

La evaluacion del personal docente es normada por la resoluciéon respectiva y

el instructivo pertinente.

La evaluacion es semestral y es realizada por una Comisiéon de Evaluacion
que considera los Instructivos de carga académica, los resultados de la

evaluacion estudiantil de desempefio docente y la autoevaluacion docente.

Respecto a la participacion académica en los cuerpos colegiados, el Informe
de Autoevaluacion los describe con su nombre genérico y sus atribuciones.
Estos son Consejo Académico, Consejo de Facultad Comité de Docencia de

Facultad; Comité de Carrera; Comité curricular y Comité de Autoevaluacion.

El cuerpo académico de la carrera esta constituido por 5 Jornadas Completas,
todos ellos con postgrados, mas cuatro asistentes y un instructor. La Tabla 61
de la pagina 167 del IA, da cuenta del nombre, asignatura, grado de este

personal.

Las autoridades de la Institucion y la carrera indican que deben seguir
avanzando en el aumento de las jornadas. La carrera ha incrementado en los
Ultimos tres anos la dedicacion horaria de los docentes que componen su
nucleo académico estable. Esto ha permitido aumentar las jornadas completas
con horario protegido para funciones de gestion, investigacién y Vinculacion

con el Medio.

Por otra parte, la dedicaciébn horaria de los docentes permite cubrir las

necesidades del Plan de Estudio y las actividades propias del proceso de

14
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ensefianza — aprendizaje. Los académicos que imparten clases en la carrera 'y
no cuentan con horarios protegidos para la investigacion y/o con la Vinculacién

con el Medio estd en camino de implementacion.

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La Universidad dispone de un Reglamento de Espacios Pedagdgicos y
Orientacion dirigido a estudiantes y académicos mediante pantallas
informativas ubicadas en los accesos principales de los campus, lo que
permite visualizar los lugares donde se realizan las actividades curriculares y

extracurriculares que se realizan en la Universidad.

La carrera esta ubicada fisicamente en el Campus Saucache de Arica. Usa
para su funcionamiento las dependencias de la Escuela de Diseiio e
Innovacion Tecnoldgica con una superficie ocupada de 239,59 m2. La Tabla
N°68 de la pagina 184 del IA entrega los detalles de las oficinas
administrativas y salas de clase, laboratorios y el respectivo metraje de cada
una de esas dependencias. Se entrega igualmente una descripcién y funcién

de talleres y laboratorios.

La carrera de Disefio Multimedia cuenta con 8 boxes de estudio compartido en
la Biblioteca general y 5 salas de estudio de uso exclusivo de los alumnos de
la carrera. Espacios de apoyo a la vida universitaria y docente son el centro de
fotocopiado, casino, cafeteria, areas verdes en los exteriores y espacios
recreativos. Los alumnos disponen de una sala para el Centro de Alumnos.
Otros espacios que prestan servicios diversos son los Centros de Eventos y

Auditorios, Aula Magna Y hall Central del Campus.

Los académicos Jornada Completa y Media Jornada disponen de oficinas
individuales que permiten el desarrollo de sus actividades y atencién a los
alumnos. Los profesores hora disponen de oficinas compartidas. Se dispone

de una Sala de Consejo para reuniones del personal académico.
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La Universidad de Tarapaca posee un Sistema de Biblioteca compuesto por 4
bibliotecas en Arica y 2 en Iquique. Cada una de ellas dispone de todos los

requerimientos de una biblioteca moderna.

Los alumnos de la carrera acceden a equipos computacionales moviles y
multipropdésito y dotados con WIFI y programas requeridos por las asignaturas
del Plan de Estudio. En la sala de laboratorios multimedia se dispones de

equipos iMac.

En relacion a recursos financieros para prevision, reposicion, mantenimiento y
actualizacion de infraestructura, equipos y recursos para el aprendizaje, la

Universidad los entrega anualmente de acuerdo a una planificacion previa.

Por ultimo, la carrera propende a establecer un equilibrio entre el nUmero de
alumnos que ingresa a cada curso y los recursos y espacios fisicos

disponibles.

CRITERIO 9: PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

La Universidad de Tarapaca ha implementado una serie de politicas en
servicios y apoyo a sus estudiantes, de modo que ellos puedan cumplir

normalmente sus estudios. Una sintesis de ellos se detalla a continuacion:

La Universidad dispone de normativas y reglamentacion que permiten la
participacion estudiantil en diversas instancias y mecanismos que facilitan la
organizacion estudiantil. Como consecuencia de ello se facilitan dependencias
y asignan recursos econOmicos para el financiamiento y organizacion de

actividades que les son propias.

En relacion al acceso de servicios por parte de los estudiantes, estos pueden
recurrir a servicios de bienestar centralizados por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE). Estos se focalizan en 3 areas: Asistencia Social, Salud y

Orientacion a Proyectos y Organizaciones.
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Respecto a la Asistencia Social Estudiantil y Salud Estudiantil, ellas se
encaminan a otorgar Informacion clara y oportuna sobre servicios, beneficios
y ayuda a los estudiantes mediante una serie de acciones que se describen a
continuacién: Programa de Induccion a la Vida Universitaria; Programas de
Admision; Feria Vocacional; Casa Abierta; Visitas programadas; Difusion en
medios de comunicacion; Sitio Web Institucional; Vinculacion Artistica con

establecimientos de la ciudad.

Las ayudas econdémicas a los estudiantes se focalizan en: Beneficios
Estudiantiles (Excelencia académica UTA; Becas para aranceles de pregrado;
Beca Hijos de Funcionarios; Beca estudiantil; Suplemento directo al déficit de
crédito solidario; Bienestar Estudiantil (Asistencia Social); Becas Alimenticias y
Hogares Universitarios; Becas de movilidad estudiantil. Otros apoyos son la
Bolsa de trabajo; Fondo de deporte y recreacion; Fondo de ayudas
estudiantiles; Becas para Tesis universitarias con impacto en la provincia de
Arica; Beca de Integracion Transfronteriza para estudiantes de Perd y Bolivia;
Beca Propedéutico de la Universidad de Tarapaca; Beneficio por Ingreso
Puntaje Nacional; Beca Contaminados por Polimetales Arica, Beca Ayuda
Solidaria de Residencia para Alumnos de la Sede lquique; Beca de Ayuda
Estudiantil de Alimentacion para Alumno de la Sede Esmeralda de Iquique de

la Universidad de Tarapaca.

Mecanismos e instancias de participacion y organizacion estudiantil son :
Comité de carrera y Comité de Docencia; Centro de Alumnos de la carrera de
Disefio Multimedia; Servicios de apoyo complementario a la docencia,

accesibles y con los horarios de atencién necesarios.

La Tabla N°74 y n°75 de las paginas 204-205 del IA, detallan las becas
recibidas por los alumnos de la carrera en el periodo 2018-2021 en relacion a
Becas MINEDUC y Becas UTA.
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Finalmente, la participacion estudiantil se da en las instancias propias de la
organizacion estudiantil, Centro de Alumnos y Federaciones de Estudiantes de
la Universidad. En los cuerpos colegiados de la carrera esta participacion se

efectla en el Comité de Carrera 'y Comité de Docencia.

CRITERIO 10: CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL
CUERPO DOCENTE

En este criterio la institucion, en sus politicas de estrategia universitaria ha
definido la investigacion como una actividad relevante y regulada por el
Decreto respectivo. Las principales caracteristicas de esta politica se entregan

a continuacion:

Incentivo a la generacion de publicaciones, a través del cual se asigna
incentivos anuales a los académicos autores de articulos publicados en

revistas indexadas a la base de datos ISI y Scielo.

Otorgamiento de recursos de acuerdo a los resultados de investigacion los
cuales se distribuyen anualmente en las unidades académicas de la
Universidad y de acuerdo al nimero de proyectos de investigacién internos
ganados en los ultimos 3 afos, productividad de los proyectos y niumero de
académicos, etc. A este respecto, se destinan fondos para la presentacion de
trabajos en congresos, pasantias, asistencia a cursos, profesores visitantes,

entre otros.

El conjunto de politicas que rigen, orientan y direccionan el desarrollo de la
investigacion se describen a continuacion: Politica de Focalizacion; Politica de
Asignacion de Recursos de Operacion; Politica de Incorporacién de Redes
Académicas; Politica de Fortalecimiento de las Revistas Institucionales;
Politica de Estimulos Econdmicos; Politica de Articulacion de la Investigacion

con la formacién de Pregrado y Postgrado.
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La Universidad ha definido cinco mecanismos de aseguramiento de la calidad
de la Investigacion y Programas Estratégicos que orientan el desarrollo de la

Investigacion en coordinacién con los planes de la Universidad de Tarapaca.

La Tabla N°77 de la pagina 213 del IA, muestra el desarrollo de material de
apoyo a la docencia e investigacion vinculada con la docencia, dando cuenta
del nombre del académico responsable, tema del producto y descripcion del

mismo.

Por su parte la Tabla N°78 de la pagina 214 del IA, da cuenta de las
Publicaciones de académicos de la carrera del periodo 2016-2022. En ella se

indica titulo de la publicacion, lugar o fuente de la misma y autor.

Fortalezas:

1. La estructura directiva, administrativa y organizacional cumple
adecuadamente con las exigencias requeridas para desarrollar de
manera optima la mision propia de la carrera. Todas ellas cuentan con el

soporte normativo correspondiente.

2. La carrera de Disefio Multimedia cuenta con personal docente adecuado
al perfil de las asignaturas. El numero de Jornadas Completas y Media
Jornadas se ha incrementado para cubrir adecuadamente las exigencias
del Plan de Estudio. Se aprecia en el personal docente un perfil de
formacibn que contempla postgrados tanto de magister como

doctorados.

3. La Universidad de Tarapaca proporciona los apoyos requeridos para el

perfeccionamiento de sus académicos en distintos niveles de formacion.

4. La carrera cuenta con infraestructura, recursos de aprendizaje y
equipamiento tecnoldgico requeridos para el logro de los resultados

esperados en los estudiantes. La Universidad, a través de los canales
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pertinentes, asegura los recursos financieros para la mantencion e
implementacion de talleres y laboratorios y compra o reposicion de

recursos de aprendizaje

5. La Universidad de Tarapaca posee una Direccién de Estudiantes que
organiza el apoyo requerido por los estudiantes en diferentes ambitos de
salud, vida estudiantil y especialmente encauzando la informacion y

obtencion de la plataforma de becas.

6. Existe una definida politica de investigacion en la Facultad de
Administracion y Economia, lo que ha favorecido la publicacién de
trabajos de investigacion, adscripcion a redes, entre otros estimulos. La
investigacion formativa por parte de los docentes de la carrera presenta

interesantes logros en pertinencia y cantidad.

7. En los cuatro criterios considerados en la Dimension Condiciones de
Operacidn, las encuestas muestran relevantes niveles de cumplimiento

de logros en todos los agentes consultados.

Debilidades:

1. En consideracion al exhaustivo trabajo del Informe de Autoevaluacion,
Juicio Evaluativo por criterio, la carrera ha identificado las debilidades en

cada uno de los criterios de la Dimensioén Il.

DIMENSION lIl: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION.

CRITERO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO
FORMATIVO
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La Universidad de Tarapaca realiza el proceso de seleccion y admisién de
alumnos nuevos adscribiendo al Sistema Nacional del Consejo de Rectores.

Las caracteristicas de este proceso se indican a continuacion:

La carrera de Disefio Multimedia presenta dos vias de admisién, una admision
de caréacter regular y la admision especial. La composicidén de la admision y de
las vacantes esta regulada por el Sistema de Admision del Consejo de

Rectores de Universidades Chilenas.

La carrera de Disefilo Multimedia pondera las pruebas de admision de la
siguiente manera: Puntaje Notas Ensefianza Media (NEM): 10% Puntaje;
Puntaje Ranking: 40% Puntaje; Puntaje Prueba Lenguaje y Comunicacion:
25% Puntaje; Prueba de Matematicas: 15% Puntaje; Prueba de Historia y
Ciencias Sociales o Ciencias: 10%. En conformidad con la normativa vigente,
el puntaje minimo de admisién es de 450 puntos y las vacantes ofertadas por

admisién regular son 40.

El nimero de vacantes ofrecidas se determina cruzando la informacion de
demanda externa, necesidades profesionales de la Region, propositos

institucionales e infraestructura disponible.

Por su parte la promocion de la carrera es coordinada por la unidad de
Admision, la cual utiliza diferentes medios tales como: Radio UTA, Canal de
Television institucional, sitio WEB, boletines electronicos, material grafico en
papel entre otros. Ademas, la unidad de Admisién participa en visitas a

colegios y ferias vocacionales de la regiéon y en Santiago.

Se ha experimentado un crecimiento en la demanda de matriculas, la que se

ha graficado en la Tabla N°79 de la pagina 220 del IA.

La carrera procede con un protocolo regulado en sus procesos de admision de
nuevos alumnos que comprende la sintesis de los antecedentes de ingreso,

diagnéstico y nivelacion de los estudiantes, reforzamiento en lenguaje y
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matematica, y el sistema de acompafiamiento entre pares de la Universidad de
Tarapaca. El Diagnéstico se realiza mediante una encuesta especifica que
determina las conductas de entrada de lenguaje y matematicas. De acuerdo a
los puntajes obtenidos, los estudiantes participan de actividades de

reforzamiento.

El desarrollo de la carrera por parte de los estudiantes es mediado por
politicas y mecanismos para mejorar la progresion académica, mecanismos de
evaluacion aplicados a los estudiantes, evaluacion del proceso formativo,
evaluacion Perfil de Egreso, actividad de titulacidn, registros del rendimiento
académico y evaluacion de la progresidon, seguimiento y resultados del
proceso formativo. Los indices generales por cohortes son consignados en
las Tasas de retencion; Tasas de aprobacion; Tasas de titulacion; Tasas de

tiempo de egreso y Tasa de desercion.

Se grafican dos de estas Tasas, de acuerdo a la informacién contenida en el

Informe de Autoevaluacion.

Tabla N°85: Tasa de Retencion Total DM . Pagina 234 1A

Ingreso 1°afno 3°afo

2016 62.2% 33,3%
2017 70,7% 48,8%
2018 82,9% 68,3%
2019 72,3% 63,8%
2020 91,7% -
2021 83,8% -

Fuente: Direccion de Calidad, 2021
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Tabla N°91: Tasa de egresados acumulados por afio. Pagina 237 IA.

Ingreso 5°afno 6°ano 7°ano 8°afo 9°afo 10°afno

2012 37% 42% 47% 53% 53% 58%
2013 44% 44% 50% 50% 50%

2014 29% 35% 35% 39%

2015 26% 28% 31%

2016 24% 29%

2017 24%

Fuente: Direccion de calidad UTA, 2021

Los mecanismos usados para el estudio y analisis de la progresién se
efectian en tres instancias: Perfil de ingreso, proceso formativo y Perfil de

egreso.

En relacion a la progresion académica las politicas de la Universidad para
mejorar los rendimientos académicos se concretan con el seguimiento de los
procesos formativos, incluyendo el analisis por cohorte de los indicadores de
aprobacion/reprobaciéon y retencién/desercion. Para el seguimiento de cada
estudiante en particular se usa el Sistema de Alerta Temprana, que posibilita
gue las autoridades de la carrera realicen las acciones de apoyo
correspondientes. En este acapite igualmente se considera la informacion

global de Internet la cual entrega luces de la participacién de cada estudiante.

Se ha estructurado un Sistema de acompafamiento entre pares en la
Universidad de Tarapaca, que se realiza con tutores estudiantiles preparados
de antemano y en estrecha conexion con sus profesores. Ellos pueden ser
Tutor par integral, cuyo ambito de accion es el primer afio de la carrera, Tutor

par de transicion, segundo afio, Tutor par de asignatura de alta complejidad y
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alumno ayudante de asignatura. Las funciones de los tutores, ademas de
apoyo disciplinar, son en el ambito administrativo, psicopedagdgico y

psicoafectivo.

La Tabla N°83 de la pagina 226 del IA entrega informacion completa de los
tipos de evaluacion empleados en el curriculum, sefialando la técnica aplicada

y su descripcion.

Los mecanismos de orientacién académica para los estudiantes se organizan
en el &rea de Formacién Integral, el Sistema de Orientacion de la Direccién de

Apoyo Estudiantil, la Jefatura de Carrera y los propios académicos.

Finalmente, la Figura N°35 de la pégina 239 del IA, grafica la Tasa de
ocupacion y las caracteristicas de la empleabilidad de los titulados/graduados
en el periodo 2016-2021.

CRITERO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Las instancias definidas por la Universidad de Tarapaca para el seguimiento
de los procesos de autoevaluacion son: Consejo de Facultad; Comité de
Redisefio curricular; desde el Modelo Educativo de la institucion; Sistema de
Planificacion Estratégica y los procesos de consulta a estudiantes, egresados,
académicos y empleadores. Por otra parte, la Universidad efectia
regularmente revisiones y actualizaciones de las normativas internas para su
optimizar su funcionamiento general y los procesos de autoevaluacién en lo

particular.

El proceso de Autoevaluacién de la carrera de Disefio Multimedia de la
Universidad de Tarapacd, se efectu6 siguiendo todos los protocolos y fases

requeridas para su buen funcionamiento y llegar a resultados 6ptimos

La Direccion de Calidad de la Universidad elabora los formatos del Informe de

Autoevaluacion, los cuales incluyen orientaciones y sugerencias para el buen
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funcionamiento del proceso. Esta misma Direccion elabora los instrumentos de
seguimiento de los planes de mejoramiento de las debilidades detectadas

tanto internamente como externamente por los procesos de acreditacion CNA.

Otros protocolos que se cumplen para el éxito del proceso autoevaluativo se
refieren a la participacion de los informantes, la socializacion de los resultados,
los planes de mejora, cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan

de desarrollo de la unidad.

Fortalezas:

1. La carrera cuenta con reglamentos y procedimientos de admision claros,
ampliamente difundidos y alineados con las politicas y estrategias

institucionales.

2. La Institucion ha establecido la aplicacion de encuestas de
caracterizacién para los estudiantes que ingresan a Primer Afo. Los
resultados permiten generar acciones remediales, como la realizacién
de talleres de nivelacibn o ajustar contenidos y estrategias en las
asignaturas correspondientes. Lo anterior con el propdsito de cautelar

un buen desempefio académico.

3. El seguimiento y progresion de las cohortes consideradas en el actual
periodo de Autoevaluacién muestran resultados ampliamente

satisfactorios.

4. La carrera ha realizado acciones para evaluar la formacién impartida y
generar ajustes curriculares, particularmente en las actividades de

titulacion.

5. El documento de Autoevaluacion del periodo considerado muestra un
trabajo eficiente y esclarecedor del estado actual de la carrera de Disefio

Multimedia, cubriendo adecuadamente todos los aspectos requeridos
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por las Dimensiones y Criterios de la normativa de evaluacién de

carreras.

6. La superacion de las Debilidades detectadas en el proceso de
acreditacion anterior muestra avances significativos en la aplicacion del
Plan de Mejoras y da cuenta de un proceso de Autoevaluacion continua

en el actual periodo considerado.

7. En los dos criterios considerados en la Dimension Efectividad y
Resultados del Proceso, las encuestas muestran relevantes niveles de

cumplimiento de logros en todos los agentes consultados.

Debilidades:

1. En consideracién al exhaustivo trabajo del Informe de Autoevaluacion,
Juicio Evaluativo por criterio, la carrera ha identificado las debilidades en

cada uno de los criterios de la Dimension Ill.

EVOLUCION DE LA CARRERA RESPECTO AL PROCESO DE
ACREDITACION ANTERIOR

En el proceso de acreditacion anterior se presentaron las siguientes
debilidades:

DIMENSION I: PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS.

Existe escasa participacion de agentes externos en la elaboracion y
revision o evaluacién sisteméatica del Perfil de Egreso, y falta asimismo la

formalizacion de una evaluacion periédica del Plan de Estudio.
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Se evidencia una participacién adecuada de agentes externos y una revision
sistematica del Perfil de Egreso. Es deseable la instalacion permanente de

estos procesos. avance adecuado.

Es preciso aumentar, proveer estabilidad y formalizar convenios con
organismos externos para las practicas de los alumnos, y revisar la

gestion del sistema de practicas.

La Unidad Académica da cuenta de cambios estructurales en el proceso final
de Practica y Titulo de los estudiantes, ademas de incrementar los convenios

con organismos externos. Avance optimo.

No existe un proceso formal de caracterizacién ni un diagnéstico de
competencias asociadas a la carrera de los estudiantes que ingresan, lo

gue inhibe acciones apropiadas de intervencion.

La carrera presenta proceso formal de caracterizacion y de diagndsticos de

competencias. avance optimo.

No se observa un proceso sistematico y formal de seguimiento de
egresados, con retroalimentacién en ajustes internos, como tampoco

vinculos formales con empleadores o supervisores de egresados.

El seguimiento con egresados evidencia avance y se estructura como foco de
gestion. Es deseable la instalacion permanente de este proceso. Avance

adecuado.

Las politicas y mecanismos sistematicos o formales de Vinculacion con

el Medio son aun incipientes.
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La Unidad Académica cuenta de politicas y mecanismos formales de

Vinculacién con el Medio. Avance 6ptimo.

DIMENSION II: CONDICIONES DE OPERACION.

La dotacion académica, en términos de cantidad y dedicacion, no resulta
suficiente para abordar cabalmente funciones de investigacion,

extension y ciertas areas de ensefianza.

La carrera ha incrementado el personal administrativo y académico. Se
plantea como un foco de mejora la incorporacion de mas personal académico
y/o administrativo, para posicionar aun mas la Unidad Académica. Avance

adecuado.

No obstante, su calidad, el espacio disponible no resulta suficiente para
ciertas actividades, al tiempo que es preciso aumentar la accesibilidad a

revistas de especialidad para los estudiantes.

La necesidad de mejorar la infraestructura se plantea como una necesidad

urgente. Avance adecuado.

DIMENSION lIl: CAPACIDAD DE AUTORREGULACION.

Escasa participacion de empleadores y egresados en el proceso de

autoanalisis.

La carrera da cuenta de una participacion 6ptima, considerando el contexto

post pandemia. Avance optimo.

POR LO TANTO,

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



N 4
\ay
I 4

4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

8. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Arte y Arquitectura de la Agencia

Acreditadora de Chile resuelve:

a. Certificar la Carrera de Disefio Multimedia de la Universidad de
Tarapacd, que conduce al titulo de Disefiador(a) Comunicacional
Multimedia o Disefiador(a) Educacional Multimedia y a los grados
académicos de Bachiller en Comunicacion Visual y Licenciado(a) en
Disefio Multimedia, impartida en la ciudad de Arica, en jornada Diurna y
modalidad Presencial, por un plazo de 7 afios, desde el 07 de junio de
2023 hasta el 07 de junio de 2030.

b. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Disefilo Multimedia de la
Universidad de Tarapacé podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de certificacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal
efecto debera presentar la documentacion correspondiente al menos 90

dias antes del vencimiento de esta certificacion.

La institucion podra reponer la decision de certificacion adoptada por este

Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.

\

) 5 »

Octavio Hasbun Rojas

\

CONSEJERO AREA ARTE Y ARQUITECTURA
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE
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Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE
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